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PL

REGULAMIN

Regulamin obowigzuje od dnia 14.12.2022

§ 1. Definicje

DelayFix — DelayFix S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. ks.
Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000742480, NIP: 5213681825, REGON: 147493129 o
kapitale zaktadowym w wysokosci 155.820 PLN optaconym w
catosci.

Dziatania Prawne — wszelkie dziatania dozwolone prawem
podjete przez DelayFix w ramach wykonywanej Ustugi,
niezbedne do uzyskania Rekompensaty w przypadku, gdy
Przewoznik Lotniczy w Postepowaniu Reklamacyjnym: nie
uznat reklamacji albo pomimo uznania reklamacji nie zaptacit
Rekompensaty w terminie okreSlonym w reklamacji na
wskazany w reklamacji rachunek bankowy DelayFix albo nie
odpowiedziat na reklamacje i w terminie okreslonym w
reklamacji nie zaptacit Rekompensaty na wskazany w

reklamacji rachunek bankowy DelayFix, w tym w

szczegdlnosci  dziatania podjete  po  zakonhczeniu
Postepowania Reklamacyjnego - bez wzgledu na jego efekt -
polegajace na:

a) przedsagdowym wezwaniu Przewoznika Lotniczego do
lub

zmierzajgcych do koncyliacyjnego rozwigzania sporu

zaptaty  Rekompensaty innych  dziataniach
przed zainicjowaniem postepowania sgdowego,

b) wszczeciu i prowadzeniu postepowania sgdowego,

c) zawarciu ugody z PrzewozZnikiem Lotniczym,

d) wszczeciu i prowadzeniu postepowania egzekucyjnego.

Klient Nowy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, ktéra zaakceptowata Warunki i nabywa

Ustuge.

Klient Powracajgcy — osoba fizyczna posiadajgca petna

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w okresie ostatnich

24  miesiecy podpisata Umowe z DelayFix i ktora

zaakceptowata Warunki i ponownie nabywa Ustuge.

Klient Nowy i Klient Powracajgcy w dalszej czesci Regulaminu

zwani facznie Klientem, chyba, ze wprost wskazano inaczej.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z DelayFix czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

Kwota Wyptaty - kwota, jakg DelayFix przekaze Klientowi na

wskazany przez niego rachunek bankowy lub przekazem w

EN

REGULATIONS

These regulations are valid from 14.12.2022

Section 1. Definitions

1. DelayFix - DelayFix S.A., a joint stock company with its
registered office in Warsaw at ul. ks. Ignacego Skorupki
5, 00-546 Warsaw, registered in the National Court
Register kept by the District Court for the capital city of
Warsaw in Warsaw, 12ve Commercial Division of the
National Court Register under KRS number 0000742480,
NIP: 5213681825, REGON: 147493129 with the share
capital of PLN 155,820 paid in full.

2. Legal Action - any action permitted by law undertaken by

DelayFix as part of the Service, necessary for obtaining
Redress if the Air Carrier in the Complaint Procedure:
has not recognised the Complaint or, in spite of
recognising the Complaint, has not paid the Redress
within the time limit specified in the Complaint to the
DelayFix bank account indicated in the Complaint, or has
failed to respond to the Complaint and has not paid the
Redress to the DelayFix bank account indicated in the

Complaint within the time limit specified in the
Complaint, including in particular action undertaken
after the Complaint Proceedings have ended -

irrespective of their outcome - consisting in:

a) a final request to the Air Carrier for payment of the
Redress or other action aimed at a conciliatory
resolution of the dispute before instituting judicial
proceedings,

b) institution and conduct of judicial proceedings,

c) concluding a settlement with the Air Carrier,

conduct of  enforcement

d) institution  and

proceedings.

3. New Customer - a natural person with full legal capacity

who has accepted the Terms and Conditions and is
purchasing the Service.

4, Returning Customer - a natural person with full legal

capacity who has signed a Contract with DelayFix within
the last 24 months, who has accepted the Terms and
Conditions and is purchasing the Service again.

5. The New Customer and the Returning Customer are

hereinafter collectively referred to as the Customer,
unless expressly stated otherwise.

6. Consumer - a natural person making a legal transaction

with DelayFix that is not directly related to his or her
trade or profession.
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10.

11,

12,

13.

14,

wyniku wykonanej Ustugi (rowna wartosci Odszkodowania
po potraceniu Wynagrodzenia).

Lot — lot organizowany przez Przewoznika Lotniczego, w
zwigzku z ktérym Klient uprawniony jest do dochodzenia
naleznego mu Roszczenia.

Odszkodowanie — cena za jaka DelayFix nabywa od Klienta
Wierzytelnosc.

Polityka Prywatnosci — dokument informacyjny okreslajacy
sposdb pobierania i wykorzystywania danych osobowych
Klientow stronie:

DelayFix dostepny na

https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.

Postepowanie Reklamacyjne — realizowane w ramach Ustugi
postepowanie poprzedzajgce podjecie Dziatann Prawnych,
polegajagce na skierowaniu do PrzewoZnika Lotniczego
lub

niewykonanie zobowigzania z umowy przewozu wzgledem

reklamacji z uwagi na nienalezyte wykonanie
pasazera w postaci odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia Lotu wraz z wezwaniem
PrzewozZnika Lotniczego do zaptaty Rekompensaty. W
przypadku Lotu odbywajgcego sie na trasie, w ktorej miejsce
lub

Rzeczypospolitej Polskiej lub gdy Przewoznik Lotniczy ma

wylotu przylotu znajduje sie na terytorium

siedzibe  na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej,

postepowanie reklamacyjne przeprowadzone jest na
podstawie art. 205c¢ ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze ( Dz.U. z 2022 r. poz. 1235).

Przewoznik Lotniczy — przewoznik wspdlnotowy, odlatujacy z
lotniska  znajdujgcego sie  na  terytorium  Panstwa
Cztonkowskiego Unii Europejskiej lub odlatujgcy z kraju
trzeciego do Panstwa Cztonkowskiego oraz przewoznik, ktory
nie jest przewoZnikiem wspdlnotowym, ale realizuje lot z
Panstwa Cztonkowskiego do kraju trzeciego, posiadajacy
wazng licencje na prowadzenie dziatalnosci, wykonujacy lub
zamierzajagcy wykonac¢ lot zgodnie z umowg zawartg z
pasazerem.

Reklamacja — Zzadanie Klienta kierowane do DelayFix w
zwigzku z niezadowalajacg jakoscig Swiadczonej Ustugi lub

nienalezytym wykonywaniem Ustugi.

Rekompensata — kwota pieniezna zaptacona przez
Przewoznika Lotniczego na rzecz DelayFix jako 1)
odszkodowanie  nalezne  na  podstawie  przepiséw

Rozporzadzenia 261/2004, ktérego zryczattowane stawki
zostaty w nim okreslone, a ktére w okreslonych przypadkach
przystuguje pasazerom linii lotniczych z tytutu odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotu (w zwigzku z orzeczeniem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawach potgczonych C-402/07 i C-
432/07); 2) i/lub
poniesionych przez Klienta w zwigzku z odmowa przyjecia na

jako zwrot Uzasadnionych Kosztéw

poktad albo odwotaniem lub duzym opdznieniem Lotu,

10.

11,

12,

13.

14.

Payout Amount - the amount that DelayFix will transfer
to the Customer to the bank account indicated by the
Customer or by postal order as a result of the Service
(equal to the value of the Compensation after deduction
of the Remuneration).

Flight - a flight arranged by the Air Carrier in respect of
which the Customer is entitled to assert his or her Claim.
Compensation - the price at which DelayFix acquires the
Receivables from the Customer.

Privacy Policy — an information document specifying the
manner of collecting and using the personal data of
available at:

DelayFix’s Customers,

https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.

Complaint Procedure - the procedure conducted as part
of the Service, preceding the Legal Action, which consists
in lodging a complaint with the Air Carrier on account of
improper performance or non-performance of an
obligation under the contract of carriage towards the
passenger in the form of denied boarding or cancellation
or long delay of the Flight, together with a request to the
Air Carrier to pay the Redress. In the case of a Flight on a
route where the place of departure or arrival is in the
territory of the Republic of Poland, or where the Air
Carrier has its registered office in the territory of the
Republic of Poland, the complaint procedure is
conducted on the basis of Article 205c of the Act of 3
July 2002 - the Aviation Law (Journal of Laws of 2022,
item 1235).

Air Carrier - a Community carrier, departing from an
airport located in the territory of the European Union
Member State or departing from a third country to a
Member State, as well as a carrier which - while not
being a Community carrier - performs a flight from a
Member State to a third country, holds a valid operating
licence and performs or intends to perform a flight
under a contract with a passenger.

Complaint - a request from the Customer to DelayFix in
relation to the unsatisfactory quality of the Service
provided or its improper performance.

Redress - an amount of money paid by the Air Carrier to
DelayFix as (1) a compensation due under the Regulation
261/2004, at flat rates set out therein, to which airline
passengers are entitled in certain cases for denied
boarding or cancellation or long delay of a Flight
(following the ruling of the European Court of Justice in
Joined Cases C-402/07 and C-432/07); (2) and/or as
reimbursement of the Customer's Reasonable Costs
incurred in connection with denied boarding or
cancellation or long delay of the Flight, due under the
Regulation 261/2004. This is the amount resulting from
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

nalezne na podstawie przepiséw Rozporzadzenia 261/2004.
Jest to kwota wynikajaca z uznania Roszczenia na etapie
Postepowania Reklamacyjnego, z wyroku sgdowego, ugody
(niezaleznie od etapu na jakim zostata zawarta), decyzji
organu administracyjnego lub dobrowolnie wyptacona przez
Przewoznika. Warunki w/w ugody mogg zostaé przez
DelayFix swobodnie okreslone, przy czym wskazana w
ugodzie kwota Rekompensaty nie moze byc¢ nizsza niz 50%
wysokosci  odszkodowania naleznego na  podstawie
przepisow Rozporzadzenia 261/2004 oraz 50% wartosci
Uzasadnionych  Kosztow.

rzeczywiscie  poniesionych

Rekompensata nie uwzglednia innych kosztéw, w tym

odsetek, kosztéw postepowania sgdowego, kosztow
zastepstwa procesowego i egzekucyjnego oraz podobnych,
ktére nalezne sg w catosci, wytgcznie DelayFix, a ich zaptata
powinna zosta¢ dokonana bezposrednio na konto DelayFix.

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny na stronie:

https://delayfix.com/documents/terms/Regulamin.pdf

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb  fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
dyrektywy 95/46/WE

rozporzadzenie o ochronie danych).

danych oraz uchylenia (ogdlne
Roszczenie — Zadanie przystugujace Klientowi przeciwko

Przewoznikowi Lotniczemu o zaptate Rekompensaty zgodne

z przepisami krajowymi, wspolnotowymi i
miedzynarodowymi dotyczgcymi praw pasazera
przystugujgcych wobec Przewoznikéw Lotniczych.

Rozporzadzenie 261/2004 — Rozporzgdzenie (WE) Nr

261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na

poktad albo odwotania lub duzego opdinienia lotow,
uchylajgce Rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.
Tabela Odszkodowarn — integralna cze$¢ Regulaminu

okreslajaca akceptowalne waluty, metody ptatnosci i optaty
pobierane przez DelayFix.

u.p.k. = ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287, z pézn. zm.)

Umowa — wzajemne porozumienie pomiedzy Klientem a
DelayFix zawarte za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z chwilg zaakceptowania Warunkéw przez Klienta,
dotyczace swiadczenia Ustugi przez DelayFix na rzecz Klienta,
ktérego zatgcznikami sg dokumenty wymagane do zawarcia
umowy na odlegtos¢ zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k., tj.
formularz informacyjny dot. gtéwnych cech umowy, klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz Regulamin;
zawierajgc Umowe, Klient zobowigzuje sie jednoczesnie do

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Claim recognition at the stage of the Complaint
Proceedings, from a court judgement, a settlement
(irrespective of the stage at which it was reached), from
a decision of an administrative body, or the amount
voluntarily paid by the Carrier. The terms of the
aforementioned settlement may be freely determined
by DelayFix, but the amount of the Redress indicated in
the settlement may not be lower than 50% of the
compensation due under Regulation 261/2004 and 50%
of the value of the Reasonable Costs actually incurred.
The Redress does not include other costs, including
interest, litigation costs, costs of legal representation
and enforcement and similar, which are due in full solely
to DelayFix, and should be paid directly to DelayFix.

these available at:

Regulations - regulations

https://delayfix.com/documents/terms/Regulamin.pdf

GDPR - Regulation of the European Parliament and of
the Council (EU) 2016/679 of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free movement
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General
Data Protection Regulation).

Claim - Customer’s request for payment of Redress by an
Air Carrier in accordance with national, Community and
international legislation on passenger rights against Air
Carriers.

Regulation 261/2004 - Regulation (EC) No 261/2004 of
the European Parliament and of the Council of 11
2004

compensation and assistance to passengers in the event

February establishing  common rules on
of denied boarding and of cancellation or long delay of
flights, and repealing Regulation (EEC) No 295/91.
Compensation Table - an integral part of the Regulations
setting out the acceptable currencies, payment methods
and fees charged by DelayFix.

CRA - Act of 30 May 2014 on consumer rights (Consumer
Rights Act) (Journal of Laws of 2020, item 287, as
amended).

Contract - a mutual agreement between the Customer
and DelayFix concluded by means of distance
communication upon acceptance of the Terms and
Conditions by the Customer, concerning the provision of
the Service by DelayFix to the Customer, with appended
documents required to conclude a distance contract
pursuant to Article 12(1) of the CRA, i.e. an information
form concerning the main features of the contract, an
data

processing, a model statement on withdrawal from the

information clause concerning the personal

contract and the Regulations; by concluding the

Contract, the Customer simultaneously undertakes to
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22,

23,

24,

25,

26.

2].

zawarcia Umowy Przelewu Wierzytelnosci.
Umowa Przelewu Wierzytelnosci —
przeniesienia na rzecz DelayFix Roszczenia przystugujacego

umowa dotyczaca

Klientowi wobec PrzewoZnika Lotniczego, zawierana za
pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ celem
wykonania Ustugi, ktorej zatgcznikami sg dokumenty
wymagane do zawarcia umowy na odlegto$¢ zgodnie z art.
12 ust. 1 u.p.k. tj. formularz informacyjny dot. gtéwnych cech
umowy, klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych, wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy oraz Regulamin.

Ustuga — ustuga prawnicza $wiadczona przez DelayFix na
rzecz Klienta za Wynagrodzeniem, zmierzajgca do wsparcia
w uzyskaniu przez Klienta

Rekompensaty, obejmujaca

czynnosci realizowane w ramach Postepowania
Reklamacyjnego oraz  Dziatan  Prawnych, a takze
informowanie o aktualnym stanie sprawy. Ustuga

realizowana jest za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ na podstawie Umowy i w oparciu o zawarty
Umowe Przelewu Wierzytelnosci.

Uzasadnione Koszty — koszty poniesione przez Klienta w
zwigzku z odmowa przyjecia na poktad albo odwotaniem lub
duzym opodznieniem lotu, ktére pozytywnie przeszty etap
kwalifikacji prowadzony przez DelayFix.

Warunki -
porozumienia zawieranego przez DelayFix z Klientem, zasady

przedmiotowe warunki okreslajgce tres¢
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci oraz regulujace
kwestie dotyczace korzystania z portalu internetowego
DelayFix.com.

Wierzytelnos¢ — wierzytelnos¢ przystugujaca  Klientowi
wobec Przewoznika Lotniczego z tytutu odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opdzinienia lotu (w
zwigzku  z  orzeczeniem Europejskiego ~ Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawach potgczonych C-402/07 i C-
432/07)

poniesionych przez Klienta w zwigzku z odmowag przyjecia na

i/lub z tytutu zwrotu Uzasadnionych Kosztow

poktad albo odwotaniem lub duzym opdznieniem lotu.
Wynagrodzenie — kwota optaty przystugujgcej DelayFix z
wykonaniu,

tytutu Swiadczenia Ustugi, nalezna po jej

uwzgledniajgca wartos¢ podatku od towarow i ustug (VAT).

§ 2. Warunki korzystania z portalu
internetowego DelayFix.com

Regulamin okresla, w szczegdlnosci wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Klient
za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

DelayFix dostarcza swoim Klientom Regulamin w sposdb
odtwarzanie w

umozliwiajagcy jego przechowywanie i

22,

23,

24,

25,

26.

2].

2,

conclude the Claims Assignment Contract.

Claims Assignment Contract - a contract for the
assignment to DelayFix of a Customer’s Claim against the
Air
communication for the purpose of Service performance,

Carrier, concluded by means of distance
with appended documents required to conclude a
distance contract pursuant to Article 12(1) of the CRA,
i.e. an information form concerning the main features of
the contract, an information clause concerning the
data

withdrawal from the contract and the Regulations.

personal processing, a model statement on
Service - a legal service provided by DelayFix to the
Customer for Remuneration, aimed at supporting the
Customer in obtaining Redress, including actions carried
out within the Complaint Proceedings and Legal Action,
as well as providing information about the current status
of the case. The Service is provided by means of distance
communication on the basis of the Contract and based
on the concluded Claims Assignment Contract.
Reasonable Costs - the costs incurred by the Customer in
connection with denied boarding or cancellation or long
delay of the Flight that have passed the qualification
stage conducted by DelayFix.

the relevant terms and

conditions which set out the content of the agreement

Terms and Conditions -

concluded by DelayFix with the Customer, the terms of
the Contract and the Claims Assignment Contract, as
well as the terms and conditions which govern the use of
the DelayFix.com portal.

Receivables - receivables due to the Customer from the
Air Carrier in respect of denied boarding or cancellation
or long delay of the Flight (following the ruling of the
European Court of Justice in Joined Cases C-402/07 and
C-432/07) and/or in respect of reimbursement of the
Customer's Reasonable Costs incurred in connection
with denied boarding or cancellation or long delay of the
Flight.

Remuneration - an amount of fee to which DelayFix is
entitled for the provision of the Service, due after its
completion, including the value of the tax on goods and
services (VAT).

Section 2. Terms and Conditions of use of the
DelayFix.com portal

The Regulations specify, in particular, the technical
requirements necessary for the co-operation with the
ICT system used by the Customer by means of distance
communication.

DelayFix shall provide its Customers with the Regulations
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zwyktym toku czynnosci. Ponadto, Klient moze uzyskac
dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
facza  internetowego  zamieszczonego na  portalu
internetowym DelayFix.com oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego
wydruk. Regulamin stanowi integralng cze$s¢ Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci.
Warunkiem zawarcia Umowy z DelayFix jest uprzednie
zapoznanie sie ze wszystkimi postanowieniami Regulaminu.
Klient powinien mie¢ dostep do stanowiska komputerowego
lub urzadzenia korcowego, ktore dysponuje:

a) dostepem do Internetu;

b) poprawnie skonfigurowang dowolng przegladarka

internetowg;
¢) czynnym i poprawnie skonfigurowanym kontem
poczty elektroniczne;.

Korzystanie z portalu internetowego DelayFix.com oraz z
formularzy w  portalu internetowym  DelayFix.com
przeznaczonych do zawierania Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci jest nieodptatne.
Po podaniu danych kontaktowych DelayFix ma prawo
kontaktowac sie z Klientem na podany adres e-mail i numer
telefonu komodrkowego za posrednictwem  srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ jedynie w celu zwigzanym z
zawarciem Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci pod
warunkiem posiadania zgody Klienta na przetwarzanie
danych osobowych.
DelayFix za uprzednig zgoda Klienta przechowuje na jego
komputerze pliki cookie, ktére niezbedne sg do zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci.  Pliki
wprowadzone do komputera Klienta nie wptywajg na
konfiguracje systemu operacyjnego ani oprogramowania
oraz mogg by¢ usuniete w kazdej chwili.
Klient moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie
lub zablokowaé umieszczanie plikéw cookie za pomocg opcji
dostepnych w jego przegladarce internetowe;.
Przez akceptacje Warunkdéw, Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci rozumiane jest wyrazenie zgody na ich tresc
przez Klienta. Wyrazenie zgody nastepuje za pomoca:

a. dowolnego urzadzenia elektronicznego podtgczonego
do Internetu i polega na kliknieciu w odpowiednie
pole znajdujgce sie w formularzu w portalu
internetowym  DelayFix.com przeznaczonym do
zawierania umoéw na odlegto$¢ po uprzednim
przestaniu Klientowi przez DelayFix na podany do
kontaktu adres e-mail Warunkow, Umowy i Umowy
Przelewu  Wierzytelnosci  wraz z  klauzulami

informacyjnymi wymaganymi do zawarcia umowy na

odlegtosc zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k.

b. dowolnego urzadzenia elektronicznego podtaczonego

in @ manner that allows for their storage and
reproduction in the ordinary course of business. In
addition, the Customer may gain access to the
Regulations at any time via the web link provided on the
DelayFix.com portal and may download and take a
printout of the Regulations. The Regulations constitute
an integral part of the Contract and the Claims
Assignment Contract.
The condition for concluding the Contract with DelayFix
is that the Customer reads all provisions of the
Regulations.
The Customer should have access to a computer
workstation or terminal device that has:

a) access to the Internet;

b) a correctly configured web browser of any kind;

¢) an active and correctly configured e-mail account.
The use of the DelayFix.com portal and the forms on the
DelayFix.com portal for concluding the Contract and the
Claims Assignment Contract is free of charge.
Once the contact details have been provided, DelayFix
has the right to contact the Customer at the e-mail
address and mobile phone number provided by means
of remote communication only for the purpose of
concluding the Contract and the Claims Assignment
Contract, provided that it holds the Customer’s consent
to the processing of personal data.
With the Customer's prior consent, DelayFix shall store
cookies on the Customer's computer, which are
necessary for the conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract. Cookies placed on the
Customer's computer do not affect the configuration of
the operating system or software and can be deleted at
any time.
The Customer may at any time delete cookies or block
their placement using the options available in its web
browser.
Acceptance of the Terms and Conditions, the Contract
and the Claims Assignment Contract is understood as the
Customer's consent to their content. The consent is
given via:

a. any electronic device connected to the Internet and
consists in clicking on appropriate box in the form
on the DelayFix.com portal intended for conclusion
of distance contracts, after DelayFix has sent the
Terms and Conditions, the Contract and the Claims
Assignment Contract together with the information
clauses required to conclude a distance contract in
accordance with Article 12(1) of the CRA;

b. any electronic device connected to the Internet and
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do Internetu i polega na ztozeniu w odpowiednim
polu podpisu przy uzyciu myszki komputerowej w
formularzu na portalu internetowym DelayFix.com
przeznaczonym do zawierania umoéw w formie
dokumentowej;

c. przestania zwrotnej wiadomosci mailowej ze skrzynki
pocztowej, ktérej adres e-mail zostat podany do
kontaktu, zawierajgcej oswiadczenie o zapoznaniu sie
z trescig dokumentdéw i akceptacji Warunkow,
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z
klauzulami informacyjnymi wymaganymi do zawarcia
umowy na odlegtosc zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k. ;

d. ztozenia wtasnorecznego podpisu na dokumencie
Umowy i Umowy Przelewu  Wierzytelnosci

zawierajgcym oswiadczenie o akceptacji Warunkow
oraz doreczenia do DelayFix za pomoca S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ podpisanych
wtasnorecznie dokumentow;

- z podaniem danych takich jak: nazwa linii lotniczych, numer

lotu, data lotu, miejsce wylotu, miejsce przylotu, lotnisko

przesiadkowe, rodzaj zaistniatej nieregularnosci na locie

(odmowa przejecia na poktad, odwotanie lotu, duze

opoznienie lotu), wymiar opdznienia w dotarciu do miejsca

docelowego, powdd odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotu, imie, nazwisko, adres
e-mail, telefon kontaktowy.

§ 3. Zawarcie Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci

W przypadku zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci na odlegtos¢ przy uzyciu formularza
znajdujgcego sie na portalu internetowym DelayFix.com
Klient otrzymuje na podany adres e-mail tres¢ Warunkow,
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z klauzulami
informacyjnymi wymaganymi do zawarcia umowy na
odlegtos¢ zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k. oraz odnosnik z
adresem strony internetowej w portalu DelayFix.com, na
ktorej zobowigzany zostaje do zatwierdzenia
zaakceptowanych Warunkéw, Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci wraz z zatagcznikami. W zaleznosci od rodzaju
uzywanego urzadzenia elektronicznego, zatwierdzenie
nastepuje poprzez wtasnoreczne klikniecie w odpowiednie
zaznaczenie

miejsce myszka komputerowa lub

odpowiedniego miejsca w sposdb dotykowy.

Czynno$¢ zatwierdzenia zapisywana jest w portalu
internetowym DelayFix.com, z okresleniem jego daty,
godziny oraz numeru IP, z ktdorego zdarzenie to nastgpito.
Klient otrzymuje na podany adres e-mail zwrotne
potwierdzenie zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci.

consists in putting a signature in the appropriate box
with the use of a computer mouse in the form on
the DelayFix.com portal intended for conclusion of
contracts in documentary form;

c. areturn e-mail sent from the mailbox whose e-mail
address has been provided for communication,
containing a statement of getting acquainted with
the content of the documents and accepting the
Terms and Conditions, the Contract and the Claims
Assignment Contract, together with the information
clauses required to conclude a distance contract in
accordance with Article 12(1) of the CRA ;

d. putting a handwritten signature on the document of
the Contract and the Claims Assignment Contract
containing the statement of acceptance of the
Terms and Conditions and delivering to DelayFix by
means of distance communication the hand-signed
documents;

- with the following information: name of airline, flight

number, date of flight, place of departure, place of

arrival, transfer airport, type of irregularity on the flight

(denied boarding, flight cancellation, long delay), length

of delay in arrival at destination, reason for denied

boarding or flight cancellation or long delay, name and
surname, e-mail address, contact telephone number.

Section 3. Conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract

In the case of concluding the Contract and the Claims
Assignment Contract remotely, using the form on the
DelayFix.com portal, the Customer shall receive the
Terms and Conditions, the Contract and the Claims
Assignment Contract, together with the information
clauses required to conclude a distance contract in
accordance with Article 12(1) of the CRA, to the e-mail
address provided, as well as a link with the address of
the webpage on DelayFix.com portal, where he/she is
obliged to approve the accepted Terms and Conditions,
Contract and Claims Assignment Contract with
appendices. Depending on the type of electronic device
used, approval takes place by manually clicking on the
appropriate place with a computer mouse or by
selecting the appropriate place by touch.

The approval action is recorded in the DelayFix.com
portal, with the date, time and the IP number from
which the event occurred. The Customer shall receive a
return confirmation of the conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract at the e-mail
address provided.

If the Contract and the Claims Assignment Contract are
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W  przypadku zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci w formie dokumentowej w rozumieniu art.
772 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
7 2022 r. poz. 1360 z pdzin. zm.) Klient otrzymuje na podany
adres e-mail odnosnik z adresem strony internetowej w
portalu DelayFix.com, na ktorej zobowigzany zostaje do
zatwierdzenia Warunkéw, Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci poprzez ztozenie podpisu przy uzyciu myszki
komputerowej w polu znajdujgcym sie pod tekstem
Warunkéw, Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

W  przypadku zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci na odlegtos¢ w rozumieniu u.p.k. (przy uzyciu
formularza leadowego

znajdujagcego sie na portalu

internetowym  DelayFix.com Iub po podaniu danych
kontaktowych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za
posrednictwem SMS, Klient otrzymuje na podany adres e-
mail wiadomos¢ zawierajgcg tres¢ Warunkdéw, Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z klauzulami
informacyjnymi wymaganymi do zawarcia umowy na
odlegtosé zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k. Do zawarcia Umowy i
dochodzi

odestania skanu wtasnorecznie podpisanego dokumentu lub

Umowy Przelewu Wierzytelnosci wskutek
zwrotnej wiadomosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie o
zapoznaniu sie z trescig dokumentéw i akceptacji Warunkodw,
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z klauzulami
informacyjnymi wymaganymi do zawarcia umowy na
odlegtos¢ zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k. Po zarejestrowaniu
przedmiotowej wiadomosci e-mail od Klienta, DelayFix
przesyta na podany adres e-mail potwierdzenie zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

Umowa i Umowa Przelewu Wierzytelnosci moze by¢ zawarta
w formie pisemnej za pomocg $rodkdéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, tj. poprzez list polecony Ilub przesytke
kurierska. Klient ponosi koszt dostarczenia Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci wraz z zatgcznikami do DelayFix. Do
zawarcia Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci dochodzi
w momencie dostarczenia przesytki listowej lub kurierskiej
do DelayFix. DelayFix przesyta na podany adres e-mail
potwierdzenie zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci.

W trakcie akceptacji Warunkdéw oraz zawierania Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci Klient moze wyrazi¢ zgode
na dziatania marketingowe wykonywane przez DelayFix
polegajgce na przesytaniu informacji handlowych za pomoca
poczty elektronicznej na podany adres e-mail lub w formie
SMS na podany numer telefonu kontaktowego oraz w
kontakcie telefonicznym przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow
wywotujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576, z pdin.

zm.) przy uzyciu podanego numeru telefonu kontaktowego.

concluded in documentary form within the meaning of
Article 772 of the Act of 23 April 1964 - Civil Code
(Journal of Laws of 2022, item 1360, as amended), the
Customer shall receive, to the provided e-mail address, a
link with the address of the webpage on DelayFix.com
portal, where he/she is obliged to approve the Terms
and Conditions, the Contract and the Claims Assignment
Contract by putting a signature using a computer mouse
in the box below the text of the Terms and Conditions,
the Contract and the Claims Assignment Contract.
If the Contract and the Claims Assignment Contract are
concluded remotely within the meaning of the CRA
(using the lead form on the DelayFix.com portal or after
providing contact details during a telephone call or via
SMS), the Customer shall receive, to the provided e-mail
address, a message containing the text of the Terms and
Conditions, the Contract and the Claims Assignment
Contract, together with the information clauses required
to conclude a distance contract in accordance with
Article 12(1) of the CRA. The conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract is effected by
sending back a scan of a personally signed document or
a return e-mail containing a statement of getting
acquainted with the content of the documents and
accepting the Terms and Conditions, the Contract and
the Claims Assignment Contract, together with the
information clauses required to conclude a distance
contract in accordance with Article 12(1) of the CRA.
Upon registration of the said e-mail message received
from the Customer, DelayFix shall send a confirmation of
the conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract to the provided e-mail address.
The Contract and the Claims Assignment Contract may
be concluded in writing by means of distance
communication, i.e. by registered letter or courier
service. The Customer bears the cost of delivering the
Contract and the Claims Assignment Contract together
with appendices to DelayFix. The Contract and the
Claims Assignment Contract shall be concluded at the
time of their delivery by postal or courier service to
DelayFix. DelayFix shall send a confirmation of the
conclusion of the Contract and the Claims Assignment
Contract to the e-mail address provided.
In the course of acceptance of the Terms and Conditions
and conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract, the Customer may consent to
marketing activities performed by DelayFix consisting in
sending commercial information by e-mail to the
provided e-mail address or in the form of an SMS to the
provided contact telephone number and in telephone
contact using telecommunications terminal equipment
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Zgoda jest wyrazana oddzielnie dla kazdej formy dziatan
marketingowych i moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych oraz sposobu korzystania z uprawnien
przystugujgcych na podstawie przepisow RODO okresla

Polityka Prywatnosci.
§ 4. Oswiadczenia i zobowigzania Klienta

W Umowie i Umowie Przelewu Wierzytelnosci Klient

oswiadcza, ze:

a) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z
wyjagtkiem oséb matoletnich reprezentowanych przez
przedstawiciela ustawowego,

b) wszelkie dokumenty i informacje przekazane DelayFix
w celu realizacji Umowy i Umowy Przelewu

Wierzytelnosci sg prawdziwe i kompletne oraz ze
ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnosé,

¢) nie istniejg zadne przeszkody do zawarcia Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnodci, a Wierzytelnos¢
stanowigca przedmiot Umowy Przelewu
Wierzytelnosci nie jest obcigzona wadg prawng, w
szczegodlnosci Klient nie zawart umowy o Swiadczenie
ustugi w postaci dochodzenia Rekompensaty z zadnym
innym podmiotem oraz nie przelat Wierzytelnosci na
zaden inny podmiot prawa,

d) wyraza zgode na udostepnienie lub powierzenie
podmiotom wspodtpracujgcym z  DelayFix danych
osobowych oraz przekazanych dokumentow i

informacji dotyczacych Lotu. Wskazane dane osobowe
zostang udostepnione podmiotom wspdtpracujgcym
jedynie w celu realizacji Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci oraz w zakresie uregulowanym Umowg
i Umowa Przelewu Wierzytelnosci.

e) zapoznat sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.
Regulamin zostat przestany na podany przez Klienta
adres e-mail wtasciwy do kontaktu. Ponadto Klient
os$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci
dostepu do ww. dokumentéw w kazdym czasie na
portalu internetowym DelayFix.com.

DelayFix przystuguje Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia

Ustugi a Klient upowaznia DelayFix do potrgcenia wysokosci

Wynagrodzenia z naleznosci przystugujacej Klientowi w dniu

zaptaty Odszkodowania.

Klient dobrowolnie dostarcza na swéj koszt na adres DelayFix

oryginaty lub poswiadczone notarialnie za zgodno$¢ z

oryginatem kopie dokumentéw dotyczacych Lotu, w

szczegolnosci bilet lotniczy lub potwierdzenie rezerwacji lub

umowe z biurem podrézy oraz — w miare mozliwosci — karte
poktadowa, jak réwniez

dokumenty  potwierdzajace

poniesienie Uzasadnionych Kosztéw, w terminie 14 dni od

and automatic calling systems within the meaning of the

Act of 16 July 2004 - Telecommunications Law (Journal

of Laws of 2021, item 576, as amended) using the

contact telephone number provided. Consent shall be

given separately for each form of marketing and may be

withdrawn at any time. Detailed information on the

personal data processing and the way of exercising the

rights under the GDPR is set out in the Privacy Policy.

Section 4. Representations and Commitments of the

Customer

In the Contract and the Claims Assignment Contract, the

Customer represents that:

a)

b)

¢

d)

e)

he/she has full legal capacity, except for minors
represented by a legal representative,

all documents and information provided to
DelayFix for the performance of the Contract and
the Claims Assignment Contract are true and
complete, and the Customer bears full liability in
this respect,

there are no obstacles to conclude the Contract
and the Claims Assignment Contract, and the
Receivables subject to the Claims Assignment
Contract are not encumbered with any legal
defect, in particular the Customer has not
concluded a contract for the provision of services
of seeking Redress with any other entity and has
not assigned the Claim to any other legal entity,
he/she consents to the sharing with or entrusting
to the entities cooperating with DelayFix the
provided personal data and the documents and
information concerning the Flight. The indicated
personal data shall be made available to the
cooperating entities only for the purpose of
performing the Contract and the Claims
Assignment Contract and within the scope
regulated by the Contract and the Claims
Assignment Contract.

he/she has read the Regulations and the Privacy
Policy. The Regulations have been sent to the e-
mail address provided by the Customer for
contact. Furthermore, the Customer represents
that he/she has been informed of the possibility of
access to the aforementioned documents at any
time on the DelayFix.com portal.

DelayFix shall be entitled to the Remuneration for the

provision of the Service and the Customer authorises

DelayFix to deduct the amount of the Remuneration

from the amount due to the Customer on the date of

payment of the Compensation.
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dnia zawarcia Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

Klient dobrowolnie przekazuje DelayFix dane dotyczace Lotu
i informacje zwigzane z realizacjs Umowy i Umowy Przelewu
Dane

Wierzytelnosci lub potrzebne do ich wykonania.

dotyczace Lotu mogg zosta¢ przekazane DelayFix za
posrednictwem portalu internetowego DelayFix.com, innych
rozwigzan elektronicznych i informatycznych wspieranych
przez portal internetowy DelayFix.com, jak réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu. Aktualny

numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej do kontaktu

dla Klientéw znajdujg sie na portalu internetowym
DelayFix.com.
Klient, ktéry podrézowat z matoletnim  dzieckiem,

zawierajacy w jego imieniu i na jego rzecz - jako opiekun

prawny, Umowe i Umowe Przelewu Wierzytelnosci
dobrowolnie dostarcza DelayFix, na wtasny koszt, w terminie
14 dni

Wierzytelnosci, akt urodzenia dziecka lub inny stosowny

od dnia zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
dokument stanowigcy podstawe przyznania opieki prawnej
nad matoletnim dzieckiem.

W trakcie trwania Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci
Klient nie moze akceptowacé kupondw podréznych, czekdw
lub innych $wiadczen oferowanych przez Przewoznikow
Lotniczych. W przypadku podjetego kontaktu z Klientem
przez Przewoznika Lotniczego oferujgcego alternatywny
sposéb  dochodzenia  Rekompensaty  niz  dziatania
podejmowane przez DelayFix, Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania PrzewoZnika Lotniczego o
zawartej Umowie Przelewu Wierzytelnosci i DelayFix o
przedmiotowym kontakcie PrzewoZnika Lotniczego.

W przypadku wyptaty Rekompensaty (lub innych kosztow
zgodnie z definicja Rekompensaty) przez Przewoznika
Lotniczego w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie
bezposrednio na rzecz Klienta w trakcie trwania Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci, Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie DelayFix i
dokonania w ciggu 14 dni przelewem pienieznym na
rachunek bankowy DelayFix ptatnosci petnej kwoty uzyskanej
od Przewoznika Lotniczego, w nastepstwie czego DelayFix

dokona wyptaty Odszkodowania na rzecz Klienta zgodnie z

postanowieniami Tabeli Odszkodowan, potracajac
Wynagrodzenie.

§ 5. Oswiadczenia i zobowigzania DelayFix
DelayFix w ramach Umowy i Umowy Przelewu

Wierzytelnosci podejmuje wszelkie mozliwe i dozwolone
prawem dziatania faktyczne i prawne w celu dochodzenia
Rekompensaty od Przewoznika Lotniczego, wtgczajac w to
wszczecie i prowadzenie Postepowania Reklamacyjnego na
zasadach  ustalonych Przewoznika

przez Lotniczego,

1.

The Customer will voluntarily deliver to DelayFix, at its
expense, the originals or notarised copies of the
documents relating to the Flight, in particular the air
ticket or booking confirmation or travel agency contract
and, if possible, the boarding pass, as well as documents
confirming the Reasonable Costs, within 14 days of the
conclusion of the Contract and the Claims Assignment
Contract.

The Customer will voluntarily provide DelayFix with
Flight data and information related to or needed for the
performance of the Contract and the Claims Assignment
Contract. Flight data may be provided to DelayFix via the
DelayFix.com portal, other electronic and IT solutions
supported by the DelayFix.com portal, as well as via
email and telephone. The current telephone number and
e-mail address for contact with the Customers can be
found on the DelayFix.com portal.

A Customer who has travelled with a minor and who
enters into the Contract and the Claims Assignment
Contract in child's name and on child's behalf - as a legal
guardian - will voluntarily provide DelayFix, at his/her
own expense, within 14 days of the conclusion of the
Contract and the Claims Assignment Contract, with the
child's birth certificate or any other relevant document
constituting the basis for granting legal guardianship
over the minor.

During the term of the Contract and the Claims
Assignment Contract, the Customer may not accept
travel vouchers, cheques or other benefits offered by
the Air Carriers. If the Customer is contacted by an Air
Carrier with an offer of alternative means of claiming
the
Customer shall immediately inform the Air Carrier of the

Redress than the actions taken by DelayFix,

Claims Assignment Contract and DelayFix of the Air
Carrier's contact with the Customer.

In the event if the Air Carrier pays the Redress (or other
costs according to the definition of Redress) in any
manner and form directly to the Customer during the
term of the Contract and the Claims Assignment
Contract, the Customer shall immediately notify DelayFix
thereof and shall pay, by money transfer to DelayFix's
bank account, full amount received from the Air Carrier
within 14 days, following which DelayFix shall pay the
Compensation to the Customer in accordance with the
provisions of the Compensation Table, after having
deducted the Remuneration.

Section 5. Representations and Commitments of DelayFix
DelayFix shall, within the framework of the Contract and

the Claims Assignment Contract, take all possible and
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polubowne dziatania koncyliacyjne i windykacyjne po
zakonczeniu Postepowania Reklamacyjnego, wszczecie i
prowadzenie postepowania sgdowego oraz wszczecie i
prowadzenie postepowania egzekucyjnego w ramach Dziatan
Prawnych podejmowanych na i poza terytorium Unii
Europejskiej.

W  przypadku, w ktérym okaze sie to niezbedne do

skutecznego wyegzekwowania Rekompensaty, DelayFix

podejmuje Dziatania Prawne, w szczegdlnosci jezeli
PrzewozZnik Lotniczy nie uzna reklamacji w Postepowaniu
Reklamacyjnym, nie odpowie na reklamacje ztozong w
ramach Postepowania Reklamacyjnego i nie zaptaci
Rekompensaty w terminie okreslonym w reklamacji ztozonej
w ramach Postepowania Reklamacyjnego Ilub pomimo
uznania reklamacji w Postepowaniu Reklamacyjnym nie
zaptaci Rekompensaty w terminie okreslonym w reklamacji
ztozonej w Postepowaniu Reklamacyjnym.

DelayFix na podstawie zawartej Umowy w zwigzku z

zawarciem Umowy Przelewu Wierzytelnosci wykonuje
nastepujgce czynnosci:
a) zawiadomienie Przewoznika Lotniczego o zawarciu
Umowy Przelewu Wierzytelnosci,
b) weryfikacja przekazanej dokumentacji pod katem
prawnym,
c) informowanie o wysokim prawdopodobienstwie
nieuzyskania Rekompensaty w drodze
postepowania sgdowego lub egzekucyjnego na

kazdym etapie postepowania sgdowego i
egzekucyjnego,

d) obstuga prawna roszczenia na kazdym etapie
postepowania sgdowego i egzekucyjnego,

e) udzielanie odpowiedzi w formie wiadomosci e-mail
na zapytania Klienta o kazdym etapie toczgcego sie
postepowania,

f)  rozpatrywanie Reklamacji w terminie 30 dni od
dnia ich doreczenia do DelayFix,

g) wypftata Odszkodowania na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

h) informowanie Klienta o ofercie handlowej DelayFix

promocyjnych  w

i obowigzujacych  akcjach

przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
dziatania marketingowe,

i) po wykonaniu Ustugi - na zyczenie Klienta zgtoszone
wraz ze wskazaniem numeru rachunku bankowego
do wykonania przelewu w trybie okreslonym w ust.
5 - DelayFix wystawi elektroniczng fakture VAT w
terminie wymaganym przepisami prawa.

gdy Wierzytelnos¢ jest obcigzona wadg

prawna (np.: wierzytelnos¢ nie istnieje, zostata zbyta na rzecz

jakiegokolwiek innego podmiotu przed zawarciem Umowy

Przelewu przedawniona) DelayFix

Wierzytelnosci, jest

4,

lawful actions, factual and legal, to seek Redress from
the Air Carrier, including the institution and conduct of
Complaint Proceedings under the terms and conditions
established by the Air Carrier, amicable conciliation and
recovery actions after the end of the Complaint
Proceedings, the institution and conduct of the judicial
and the
enforcement proceedings as part of the Legal Action

proceedings institution and conduct of
taken within and outside the European Union.

Should it prove necessary for the effective enforcement
of the Redress, DelayFix shall take Legal Action, in
particular if the Air Carrier does not recognise the
complaint during the Complaint Proceedings, does not
respond to the complaint lodged during the Complaint
Proceedings and does not pay the Redress within the
time limit specified in the complaint lodged during the
Complaint Proceedings or, in spite of recognising the
complaint during the Complaint Proceedings, does not
pay the Redress within the time limit specified in the
complaint lodged during the Complaint Proceedings.
DelayFix shall perform the following actions pursuant to
the Contract in connection with the conclusion of the
Claims Assignment Contract:

a) notifying the Air Carrier of the conclusion of
the Claims Assignment Contract,

b) verifying the provided documentation from
legal point of view,

c) notification of the high probability of non-
recovery of Redress through the judicial or
enforcement proceedings at any stage of the
litigation or enforcement proceedings,

d) legal processing of the claim at any stage of the
judicial and enforcement proceedings,

e) replying by e-mail to the Customer's enquiries
at each stage of pending proceedings,

f)  handling Complaints within 30 days of their
delivery to DelayFix,

g) payment of the Compensation under the rules
specified in the Regulations,

h) informing the Customer about the commercial
offer of DelayFix and the current promotional
campaigns if the Customer has consented to
marketing activities,

i) after Service completion - at the Customer's
request submitted together with an indication
of the bank account number for the transfer, in
the manner specified in subsection 5 - DelayFix
shall issue an electronic VAT invoice within the
period required by law.

If the Receivable is subject to a legal defect (e.g. : the
receivable does not exist, it was sold to any other entity
10/19
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przystuguje prawo do naliczenia i zadania od Klienta zaptaty
kary umownej w wysokosci 350 PLN oraz zwrotu wszystkich
niezbednych kosztow poniesionych przez DelayFix w ramach
dochodzenia Rekompensaty, w szczegdlnosci kosztow
doreczenn korespondencji do Przewoznika Lotniczego,
kosztow  ttumaczern  dokumentdow, optat sgdowych,
skarbowych i egzekucyjnych oraz kosztéw zastepstwa
prawnego.

W terminie 14 dni kalendarzowych od daty rozliczenia
finansowego kwoty stanowigcej Rekompensate wyptacong
przez Przewoznika Lotniczego w zwigzku z przystugujaca
Wierzytelnoscig, DelayFix informuje Klienta o fakcie
pozyskania przedmiotowej kwoty pienieznej oraz wzywa
Klienta do wskazania numeru rachunku bankowego do
wykonania przelewu Kwoty Wyptaty.

§ 6. Reklamacje

Na portalu internetowym DelayFix.com dostepny jest do
pobrania plik zawierajacy przyktadowy wzdér, zgodnie z
ktérym Klient moze ztozy¢ Reklamacje.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje na wtasny koszt za pomoca
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ w sposdb
nastepujacy:
a) poprzez wystanie e-mail na adres:
reklamacje@delayfix.com,

b) poprzez wystanie listu poleconego lub przesytki
kurierskiej.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia
doreczenia Reklamacji.
W ramach rozpatrywania Reklamacji DelayFix podejmuje
wszelkie dziatania dozwolone prawem w celu ustalenia stanu
faktycznego i przyczyny ztozenia Reklamacji. W przypadku
uznania Reklamacji DelayFix podejmuje stosowne dziatania
lub zaniechania w celu wyeliminowania podobnych zdarzen
mogacych powstaé w przysztosci a bedgcych przedmiotem
Reklamaciji.
Po rozpatrzeniu Reklamacji, DelayFix informuje o dziataniach
podjetych w celu rozpatrzenia Reklamacji, efektach tych
dziatann oraz proponuje Klientowi rozwigzanie zgtaszanego
problemu. Oswiadczenie jest doreczane Klientowi w formie
pisemnej za pomocg listu poleconego Iub przesytki
kurierskiej na adres korespondencyjny wskazany w
Reklamacji, za wyjatkiem, gdy Klient w Reklamacji wyrazit
zgode na otrzymanie odpowiedzi w formie e-mail — w takim
przypadku odpowiedz? jest doreczana Klientowi na adres e-
mail wskazany w Reklamacji.
Koszt doreczenia odpowiedzi na Reklamacje za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa DelayFix.

before the conclusion of the Claims Assignment
Contract, it is time-barred), DelayFix is entitled to
calculate and demand from the Customer payment of a
contractual penalty in the amount of PLN 350 and
reimbursement of all necessary costs incurred by
DelayFix in pursuit of the Redress, in particular costs of
delivery of correspondence to the Air Carrier, costs of
translation of documents, court fees, stamp duty and
enforcement fees, as well as costs of legal
representation.

Within 14 calendar days from the date of the financial
settlement of the amount constituting the Redress paid
by the Air Carrier in connection with the Claim, DelayFix
shall inform the Customer of obtaining the said
monetary amount and shall request the Customer to
indicate the bank account number for the transfer of the
Payout Amount.

Section 6. Complaints

A file containing a model according to which the
Customer may submit a Complaint is available for
download on the DelayFix.com portal.

The Customer may submit a Complaint at his/her own
expense by means of distance communication as
follows:

a) by e-mail sent to: reklamacje@delayfix.com,

b) by aregistered post or courier service.

Complaints are processed within 30 days from the date
of delivery.

In processing the Complaint, DelayFix shall take all lawful
steps to establish the facts and the reasons for lodging
the Complaint. If the Complaint is recognised, DelayFix
shall take appropriate actions or omissions to eliminate
similar events that may arise in the future and that are
the subject of the Complaint.

After considering the Complaint, DelayFix shall inform
about actions taken to consider the Complaint, the
effects of these actions, and shall offer the Customer a
solution to the reported problem. The statement shall be
delivered to the Customer in writing by registered post
or courier service to the mailing address indicated in the
Complaint, however if the Customer has agreed in the
Complaint to receive a response in the form of an e-mail,
the response shall be delivered thereto at the e-mail
address indicated in the Complaint.

The cost of delivery of the response to the Complaint by
means of distance communication in the territory of the
Republic of Poland shall be borne by DelayFix.
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§ 7. Ochrona danych osobowych

DelayFix jest administratorem danych osobowych Klienta.
DelayFix podaje nastepujgce dane do kontaktu: ul. ks.
lgnacego  Skorupki 5, 00-546 Warszawa; mail:
kontakt@delayfix.com; numer telefonu: +48 222 929 222.
DelayFix przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
RODO oraz
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w

innymi  powszechnie  obowigzujgcymi

tym w szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019

r.poz. 1781 z pdin. zm.).

DelayFix przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie:
a) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli dobrowolnie

wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona, przy

czym wyrazenie zgdd nie jest niezbedne do

zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci,

b) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia oraz
realizacji Umowy i Umowy Przelewu

Wierzytelno$ci  w  zakresie niezbednym do

realizacji Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci,

¢) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu wypetnienia
obowigzkdéw prawnych cigzacych na DelayFix,

d) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celach wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw DelayFix, m.in.:
marketingu bezposredniego witasnych ustug,
rozpatrywania Reklamaciji, dochodzenia

ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowg i
Umowa Przelewu Wierzytelnosci.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia oraz realizacji
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci, ktérych strong
jest Klient jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji
tego celu.
Odbiorcami danych mogg by¢ organy panstwowe
uprawnione na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty
trzecie, m.in. banki, dostawcy IT, podmioty swiadczace
ustugi pocztowe, podmioty Swiadczace ustugi z zakresu
pomocy prawnej, kadrowej, audytowej, ksiegowosci,
windykacji, podatkéw lub ustugi doradcze, podmioty
wystepujace w procesie dochodzenia Rekompensaty.

DelayFix udostepni dane osobowe Klienta podmiotom

trzecim  wytgcznie  z  uwzglednieniem  warunkow

wymienionych ponizej: a) jezeli Klient wyrazit na to zgode;

b) jezeli stuzy to bezposSredniemu celowi zwigzanemu z

oryginalnym celem, dla ktérego dane osobowe zostaty

otrzymane; c) jezeli jest to niezbedne w celu
przygotowania, prowadzenia negocjacji lub wykonania

Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci; d) jezeli jest to

Section 7. Personal Data Protection

DelayFix is the controller of the Customer's personal
data. DelayFix provides the following contact details:
ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warsaw; e-mail:
kontakt@delayfix.com; telephone number: +48 222
929 222.

DelayFix processes personal data in accordance with
the provisions of the GDPR and other generally
applicable data protection legislation, including in
particular the Act of 10 May 2018 on the protection of
personal data (Journal of Laws of 2019, item 1781, as
amended).

DelayFix shall process Customer's personal data on the
basis of:

a) Article 6(1)(a) of the GDPR, i.e. freely given
consent, if any, however the consent is not
necessary for the conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract,

b) Article 6(1)(b) of the GDPR, in order to
conclude and perform the Contract and the
Claims Assignment Contract to the extent
necessary for the performance of the Contract
and the Claims Assignment Contract,

¢) Article 6(1)(c) of the GDPR, in order to comply
with DelayFix's legal obligations,

d) Article 6(1)(f) of the GDPR, for the purposes of
legitimate interests pursued by DelayFix,
including but not limited to: direct marketing
of its own services, processing of Complaints,
investigation of possible claims related to the
Contract and the Claims Assignment Contract.

The provision of personal data for the purpose of
concluding and performing the Contract and the
Claims Assignment Contract to which the Customer is a
party is free, but necessary for that purpose.

The following may be data recipients: public
authorities authorised by law and third parties,
including, but not limited to, banks, IT providers, postal
service providers, entities providing legal assistance,
entities  providing human resources, auditing,
accounting, debt collection, tax or consulting services,
entities acting in the process of claiming Redress.
DelayFix shall make the Customer's personal data
available to third parties only subject to the conditions
listed below: (a) if the Customer has given his/her
consent; (b) if this serves a direct purpose related to
the original purpose for which the personal data have
been obtained; (c) if this is necessary for the
preparation, negotiation or performance of the
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wymagane przez przepisy prawa badz DelayFix zostat do
tego zobowigzany przez organ administracji lub sad.

Jezeli DelayFix powierzy przetwarzanie danych osobowych
podmiotom  przetwarzajagcym, bedg to wytgcznie
podmioty, ktére zobowigzg sie przetwarza¢ te dane w
sposob zapewniajacy spetnienie wymogdw okreslonych w
RODO,

zastosowanie do przetwarzania powierzonych danych i

jak rowniez w innych przepisach majacych
obowigzujgcych w trakcie realizacji Umowy.

Dane osobowe pozyskane od Klienta w celu zwigzanym z
zawarciem oraz realizacjg Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci sg przetwarzane przez DelayFix w trakcie
okresu realizacji Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci
oraz w okresie wynikajagcym z przepiséw prawa oraz w
okresie niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci wynikajgcym z ogdlnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Klientowi przystuguja nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do treéci swoich danych,

b) prawo do sprostowania swoich danych,

¢) prawo do usuniecia swoich danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich
danych,

e) prawo do przenoszenia swoich danych,

f) prawo do  wyrazenia  sprzeciwu  wobec

przetwarzania danych

g) prawo do wycofania w kazdym momencie zgody

na przetwarzanie swoich danych. Wycofanie

zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktorego
dokonano przed jej wycofaniem,

h) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy wuzna Ilub
przypuszcza, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ochrony danych osobowych.

W sprawie realizacji praw Klient powinien skontaktowac sie
z DelayFix z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych powyzej.

Moze sie zdarzy¢, ze dane osobowe bedg przekazywane do
gdy
Przewoznika Lotniczego, z ktorego ustug korzystat Klient

krajow trzecich, lecz jedynie wtedy, siedziba
znajduje sie w kraju trzecim. Takie przekazanie jest
niezbedne do wykonania Umowy miedzy Klientem a
DelayFix zgodnie z art. 49 ust. 1 lit b) RODO. Ponadto
DelayFix nie przekazuje danych osobowych do krajow
spoza EOG ani do organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe Klienta nie sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), mogacy
wywota¢ wobec Klienta skutki prawne lub w podobny

sposoéb istotnie na wptynaé na jego sytuacje.

10.

Contract and the Claims Assignment Contract; (d) if
this is required by law or DelayFix has been obliged to
do so by an administrative authority or court.

If DelayFix entrusts the personal data processing to
processors, these will only be entities which will
undertake to process the data in a manner ensuring
the compliance with the requirements set out in the
GDPR, as well as in other regulations applicable to the
processing of the entrusted data and valid during the
performance of the Contract.

The personal data obtained from the Customer for the
purpose of concluding and performing the Contract
and the Claims Assignment Contract shall be processed
by DelayFix during the period of performance of the
Contract and the Claims Assignment Contract and for
the period prescribed by law and for the period
necessary for the establishment, exercise or defence
of legal claims arising from the performance of the
Contract and the Claims Assignment Contract resulting
from the generally applicable laws.

The Customer shall have the following rights:

a) the right of access to the content of his/her
data,

b) the right to rectification of his/her data,

¢) theright to erasure of his/her data,

d) the right of restriction of his/her personal data
processing,

e) the right to data portability,

f)  the right to object to the processing of his/her
data,

g) the right to withdraw at any time his/her
consent to the processing of his/her data. The
withdrawal of consent shall not affect the
processing carried out before its withdrawal,

h) the right to lodge a complaint with the
President of the for Personal Data Protection
Authority if he/she considers or suspects that

data
protection

the processing of his/her personal

violates the personal data
regulations.

In matters related to the exercise of his/her rights, the
Customer should contact DelayFix using the contact
details indicated above.

It may happen that personal data will be transferred to
third countries, but only if the registered office of the
Air Carrier used by the Customer is located in a third
Such
performance of the Contract between the Customer
and DelayFix, pursuant to Article 49(1)(b) of the GDPR.

Furthermore, DelayFix does not transfer personal data

country. transfer is necessary for the
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§ 8. Rozwigzanie i odstgpienie od Umowy i Umowy Przelewu

a)

b)

)

d)

Wierzytelnosci

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe i Umowe
Przelewu Wierzytelnosci na odlegtos¢, moze od nich odstgpic
bez podania przyczyn sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie lub w formie dokumentowej w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci.
Klient
przedmiotowego oswiadczenia w formie przesytki listownej

pokrywa  koszty  zwigzane z  doreczeniem
poleconej lub kurierskiej. Wzér formularza odstgpienia od
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci stanowi integralng
po

os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy i Umowy Przelewu

cze$¢ umow. DelayFix niezwtocznie doreczeniu
Wierzytelnosci informuje Klienta o rozwigzaniu Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci. W przypadku odstagpienia
od Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci w trybie
Klient

DelayFix

okreslonym w zdaniach poprzedzajgcych ma

obowigzek pokry¢ poniesione przez koszty
Swiadczen spefnionych do chwili odstgpienia od Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci, w szczegdlnosci:
kwote 25 PLN netto powiekszong o obowigzujgcg stawke
podatku VAT za zawiadomienie Przewoznika Lotniczego o
cesji wierzytelnosci wskutek zawarcia Umowy Przelewu
Wierzytelnosci,
kwote 25 PLN netto powiekszong o obowigzujgcg stawke
podatku VAT za ztozenie reklamacji do Przewoznika
Lotniczego,
kwote 25 PLN netto powiekszong o obowigzujgcg stawke
podatku VAT za kazde ztozone Przewoznikowi Lotniczemu
wezwanie do zaptaty,
koszty optat sgdowych, skarbowych i zaliczki na wydatki
gotowkowe w ramach postepowania egzekucyjnego
uiszczone odpowiednim organom sgdowym, egzekucyjnym
i administracji publicznej w wysokosci okreslonej
przepisami prawa powiekszone o obowigzujgcg stawke
podatku VAT.
Prawo odstgpienia od Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci okreslone w ust. 1 nie przystuguje Klientowi,
jezeli w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci Przewoznik dokonat wyptaty na

rzecz DelayFix Rekompensaty.

DelayFix przystuguje prawo do rezygnacji ze $wiadczenia
Ustugi i wypowiedzenia Umowy w przypadku zdarzen

faktycznych lub prawnych niezaleznych od DelayFix
uniemozliwiajgcych uzyskanie Rekompensaty. W przypadku
wypowiedzenia Umowy DelayFix powiadamia o tym fakcie
Klienta niezwtocznie po powzieciu informacji o istnieniu
przeszkdd uniemozliwiajgcych uzyskanie Rekompensaty. W

przypadku rezygnacji ze Swiadczenia Ustugi DelayFix nie

to countries outside the EEA or to international
organisations.

11. The Customer's personal data shall not be processed
by automated means (including in the form of
profiling) which could produce legal effects against the
Customer or materially affect his/her situation in a

similar way.

Section 8. Termination of and Withdrawal from the Contract
and the Claims Assignment Contract

1. The Customer, being a Consumer who has concluded
the Contract and the Claims Assignment Contract
remotely, may withdraw from them without giving
reasons by submitting an appropriate statement in
writing or in documentary form within 14 days from the
conclusion of the Contract and the Claims Assignment
Contract. The Customer shall bear the costs related to
delivery of the said statement by registered post or
courier service. The model form of withdrawal from the
Contract and the Claims Assignment Contract is an
integral part of these contracts. Immediately after the
delivery of the Customer’s statement of withdrawal
from the Contract and the Claims Assignment Contract,
DelayFix shall inform the Customer of the termination of
the Contract and the Claims Assignment Contract . In
the case of withdrawal from the Contract and the Claims
Assignment Contract according to the procedure laid
down in the preceding sentences, the Customer shall
cover the costs incurred by DelayFix in connection with
the services performed until the withdrawal from the
Contract and the Claims Assignment Contract, in
particular:

a) a net amount of PLN 25 increased by VAT at the
applicable rate for notifying the Air Carrier of the
assignment of the receivables as a result of the
conclusion of the Claims Assignment Contract,

b) a net amount of PLN 25 increased by VAT at the
applicable rate for lodging a complaint with the Air

Carrier,
¢) a net amount of PLN 25 increased by VAT at the
applicable rate for each request for payment

submitted to the Air Carrier,

d) costs of court fees, stamp duties, and cash advances
for enforcement proceedings paid to the relevant
judicial, enforcement, and public administration

authorities at the amount specified by law, increased
by VAT at the applicable rate.

2. The Customer shall not be entitled to the withdrawal

from the Contract and the Claims Assignment Contract
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bedzie dochodzit od Klienta Wynagrodzenia ani poniesionych
kosztow niezbednych do dochodzenia Rekompensaty.
Oswiadczenie o rezygnacji ze S$wiadczenia Ustugi i
rozwigzaniu Umowy jest dostarczane Klientowi w formie
dokumentowej na podany adres e-mail Klienta.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
DelayFix a ujawniajgcych wysokie prawdopodobienstwo
wydania przez organ sadowy orzeczenia o odmowie
przyznania  Rekompensaty w ramach dochodzonej
Wierzytelnosci przed sgdem krajowym lub zagranicznym,
DelayFix przystuguje prawo do rezygnacji z Umowy bez
obcigzania  Klienta  kosztami  Wynagrodzenia  oraz
poniesionych optat sgdowych i skarbowych niezbednych do
dochodzenia Rekompensaty. Oswiadczenie o rezygnacji ze
Swiadczenia Ustugi i rozwigzaniu Umowy jest dostarczane
Klientowi w formie dokumentowej na podany adres e-mail
Klienta. Klient ma prawo zazgdac zawarcia tzw. cesji zwrotnej
za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
wyniku ktérej DelayFix przekazuje na rzecz Klienta prawo
dochodzenia Wierzytelnosci od Przewoznika Lotniczego. Na
Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania Przewoznika
Lotniczego o zawarciu cesji zwrotnej w terminie 7 dni od

dnia zawarcia przedmiotowej umowy.

W  przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
DelayFix a ujawniajgcych wysokie prawdopodobienstwo
stwierdzenia bezskutecznosci postepowania egzekucyjnego
prowadzonego przez krajowy lub zagraniczny organ
egzekucyjny na podstawie tytutu wykonawczego uzyskanego
przez DelayFix w ramach dochodzonej Rekompensaty,
DelayFix przystuguje prawo do rezygnacji z Umowy bez
obcigzania Klienta kosztami Wynagrodzenia. Oswiadczenie o
rezygnacji ze swiadczenia Ustugi i rozwigzaniu Umowy jest
dostarczane Klientowi w formie dokumentowej na podany
adres e-mail Klienta. Klient ma prawo zazgdac zawarcia tzw.
cesji zwrotnej za pomoca $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, w wyniku ktorej DelayFix przekazuje na rzecz
Klienta prawo dochodzenia Wierzytelnosci od Przewoznika
Lotniczego. Klient zwraca na rzecz DelayFix poniesione i
prawomocnie zasgdzone koszty sadowe i koszty zastepstwa
prawnego oraz informuje Przewoznika Lotniczego o zawarciu
cesji zwrotnej w terminie 7 dni od dnia zawarcia
przedmiotowej umowy. DelayFix w ciggu 7 dni od dnia
zawarcia Umowy dorecza Klientowi, na jego koszt, oryginat
uzyskanego tytutu wykonawczego w ramach dochodzonej
Rekompensaty.

W przypadku zawarcia przez DelayFix z Klientem cesji
zwrotnej w trybie okreslonym w ust. 4 i 5 oraz niewywigzania
sie przez Klienta z obowigzku poinformowania Przewoznika
Lotniczego o zawarciu przedmiotowe] umowy cesji
wierzytelnosci, w nastepstwie czego Przewoznik Lotniczy

referred to in subsection 1 if the Carrier has made a
Redress payment to DelayFix within 14 days of the
conclusion of the Contract and the Claims Assignment
Contract.

DelayFix shall have the right to cancel the Service and
terminate the Contract in the event of factual or legal
events beyond the control of DelayFix that prevent it
from being able to obtain Redress. In the event of
Contract termination, DelayFix shall notify the Customer
as soon as it becomes aware of the existence of any
obstacle preventing DelayFix from being able to obtain
Redress. In the event of Service cancellation, DelayFix
shall not claim from the Customer the Remuneration or
the costs incurred necessary to claim Redress. The
statement of Service cancellation and Contract
termination shall be delivered to the Customer in
documentary form - to his/her provided e-mail address.

In the event of circumstances beyond the DelayFix's
control, indicative of a high probability of a ruling by a
judicial authority on the refusal of Redress under the
asserted Claim before a domestic or foreign court,
DelayFix shall be entitled to cancel the Contract without
charging the Customer with the costs of the
Remuneration as well as the incurred court and stamp
duties necessary to claim Redress. The statement of
Service cancellation and Contract termination shall be
delivered to the Customer in documentary form - to
his/her provided e-mail address. The Customer has the
right to request the conclusion of the so-called return
assignment by means of distance communication,
whereby DelayFix shall transfer to the Customer the
right to assert the Claim against the Air Carrier. It is the
Customer's responsibility to inform the Air Carrier of the
conclusion of the return assignment within 7 days of the
conclusion of the relevant contract.

In the event of circumstances beyond the DelayFix's
control, indicative of a high probability of the
ineffectiveness of enforcement proceedings conducted
by a domestic or foreign enforcement authority on the
basis of an instrument permitting enforcement obtained
by DelayFix within the scope of the claimed Redress,
DelayFix shall have the right to cancel the Contract
without charging the Customer with the costs of the
Remuneration. The statement of Service cancellation
and Contract termination shall be delivered to the
Customer in documentary form - to his/her provided e-
mail address. The Customer has the right to request the
conclusion of the so-called return assignment by means
of distance communication, whereby DelayFix shall
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uisci kwote stanowigcg Rekompensate na rachunek bankowy
DelayFix, Klientowi nie przystuguje prawo zgdania wykonania
wtasny rachunek bankowy.

przelewu pienieznego na

Uzyskang od PrzewoZnika Lotniczego kwote pieniezng
DelayFix zwraca lub rozlicza w drodze ustalen poczynionych z

PrzewozZnikiem Lotniczym.

7. Klient w Umowie zrzeka sie prawa do wypowiedzenia
Umowy w okresie istnienia Umowy Przelewu Wierzytelnosci
pod warunkiem braku stwierdzenia niewazno$¢ Umowy
Przelewu Wierzytelnosci.

Tabela Odszkodowan

1. Wyptata Kwoty Wyptaty

Wyptata Odszkodowania — po potrgceniu Wynagrodzenia —
moze nastgpic:
1. krajowym przelewem bankowym,
2. przelewem bankowym w Strefie Jednolitego Obszaru
Ptatniczego (SEPA),
3. przelewem bankowym poza Strefg Jednolitego Obszaru
Ptatniczego (SEPA),
przekazem pocztowym,

5. przekazem Western Union.

Przelewy s3 realizowane w walucie PLN albo EUR albo CZK -
zgodnie z wyborem Klienta. W przypadku braku dokonania
Klienta waluty wskazanej w  zdaniu

przez wyboru

poprzedzajacym, przelewy realizowane sg w walucie PLN.

W przypadku waluty PLN przeliczenie Odszkodowania z EUR na
PLN nastepuje wedtug kursu 1 EUR =4 PLN.

W przypadku wyboru CZK przeliczenie Odszkodowania z CZK na
PLN nastepuje wedtug kursu 1 Euro = 20 CZK.

W przypadku koniecznosci uiszczenia Odszkodowania na rzecz
Klienta przelewem bankowym poza Strefg Jednolitego Obszaru
Ptatniczego (SEPA), przekazem Western Union lub przekazem
pocztowym, kazdorazowe Odszkodowanie okreslone w Tabeli
Odszkodowan zostanie pomniejszona o kwote 100 PLN (25 EUR)
- kwota ta nie uwzglednia ewentualnej prowizji banku Klienta za
przelewy i konwersje walutowe.

Przekaz Western Union jest wykonywany przez DelayFix w
walucie PLN. Western Union moze przeliczy¢ przekazane
Odszkodowanie na kursem

walute docelowa zgodnie z

okreslonym przez Western Union.

W przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych danych do
przelewu i wynikajacych z tego btedu kosztéw zwrotnego

transfer to the Customer the right to assert the Claim
against the Air Carrier. The Customer shall reimburse
DelayFix for the court costs and legal representation
costs incurred and validly awarded and shall inform the
Air Carrier of the conclusion of the return assignment
within 7 days of the conclusion of the relevant contract.
Within 7 days from the date of the conclusion of the
Contract, DelayFix shall deliver to the Customer, at the
Customer's expense, the original of the instrument
permitting enforcement obtained within the scope of
the claimed Redress.

6. |If DelayFix enters into a return assignment with the

Customer in accordance with the procedure set out in
subsections 4 and 5, and the Customer fails to comply
with its obligation to inform the Air Carrier of the
conclusion of the said claims assignment contract, as a
result of which the Air Carrier will pay the amount of the
Redress to DelayFix's bank account, the Customer shall
not have the right to request the money transfer to
his/her own bank account. The amount received from
the Air Carrier shall be reimbursed or settled by DelayFix
through arrangements made with the Air Carrier.

7. The Customer waives in the Contract the right to

terminate the Contract during the validity of the Claims
that the
Assignment Contract has not been declared invalid.

Assignment Contract, provided Claims

Compensation Table

1. Disbursement of the Payout Amount

The Compensation - after deduction of the Remuneration -
may be paid:
1. by domestic bank transfer,
2. by bank transfer within the Single Euro Payments
Area (SEPA),
3. by bank transfer outside the Single Euro Payments
Area (SEPA),
4, by postal order,
5. by Western Union transfer.

Transfers are made in PLN or EUR or CZK - at the Customer's
choice. If the Customer does not choose the currency
indicated in the preceding sentence, the transfers shall be
made in PLN.

If PLN is the chosen currency, the Compensation amount
shall be converted from EUR to PLN at the rate of EUR 1 =
PLN 4.

If CZK is chosen, the Compensation amount shall be
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przelewu oraz optat i innych kosztow potrgconych przez banki
zewnetrzne, DelayFix pobiera za kazda wykonang dodatkowg
transakcje bankowg kwote 100 PLN (25 EUR), co oznacza, iz
wysokos¢ Odszkodowania zostanie pomniejszona kazdorazowo
o kwote 100 PLN (25 EUR).

2. Termin wyptaty

DelayFix przekazuje Odszkodowanie — po potraceniu

Wynagrodzenia oraz opfat wymienionych w pkt 1 — na rachunek
bankowy Klienta w terminie 14 dni od daty wskazania przez
Klienta numeru rachunku bankowego do wykonania przelewu.

zaptaty

3. Wysokosé Kwoty Wyptaty w  przypadku

Rekompensaty przez Przewoznika Lotniczego w Postepowaniu
Reklamacyjnym

Poziomy Odszkodowania uzaleznione sg od rodzaju Lotu i
podlegajg nastepujgcemu podziatowi:

e oty do 1.500 km, w przypadku ktérych Klientowi
przystuguje Roszczenie o Rekompensate w wysokosci 250
Euro - Klient Nowy otrzyma jako Kwote Wyptaty
rownowartos¢ 75% kwoty Rekompensaty,

e oty wewnatrzwspdlnotowe dtuzsze niz 1.500 km i
wszystkie loty miedzy 1.500 - 3.500 km, w przypadku
ktoérych Klientowi przystuguje Roszczenie o}
Rekompensate w wysokosci 400 Euro - Klient Nowy
otrzyma jako Kwote Wyptaty rownowartosé 75% kwoty
Rekompensaty,

e oty dtugodystansowe tj.  niebedgce lotami

wewnatrzwspolnotowymi loty o dtugosci przekraczajacej

3500 km, w przypadku ktorych Klientowi przystuguje

Roszczenie o Rekompensate w wysokosci 600 Euro -

Klient Nowy otrzyma jako Kwote Wyptaty réwnowartosc¢

75% kwoty Rekompensaty.

Klient Powracajgcy niezaleznie od rodzaju Lotu po potraceniu

Wynagrodzenia  otrzyma  réwnowartos¢  100%  kwoty

Rekompensaty.

DelayFix zastrzega, ze w przypadku lotow pozawspdlinotowych
dtuzszych niz 3.500 km, ktére dotrg do miejsca docelowego z
duzym opdznieniem, a ktérego wymiar wynosi od 3 do 4 godzin,
Przewoznik Lotniczy ma prawo obnizy¢ Rekompensate o 50%
wzgledem zryczattowanych stawek
Rozporzadzeniu 261/2004 (tj.

obnizona z kwoty 600 euro do kwoty 300 euro).

okreslonych w
Rekompensata moze zostaé

DelayFix zastrzega, ze Przewoznik Lotniczy ma prawo obnizy¢
Rekompensate o 50% w przypadku, gdy zaoferowat Klientowi

converted from CZK to PLN at the rate of EUR 1 = CZK 20.

In the need arises to pay the Compensation to the Customer
by a bank transfer outside the Single Euro Payments Area
(SEPA), by Western Union transfer or by postal order, each
Compensation specified in the Compensation Table shall be
reduced by PLN 100 (EUR 25) - this amount does not include
a possible commission of the Customer's bank for transfers
and currency conversions.

The Western Union transfer is made by DelayFix in PLN.
Western Union may convert the transferred Compensation
into the target currency at the rate set by Western Union.

If the Customer provides incorrect data for the transfer,
which will result in costs of return transfer and fees and
other costs deducted by external banks, DelayFix shall
charge PLN 100 (EUR 25) bank
transaction made, which means that the amount of
Compensation shall be reduced each time by PLN 100 (EUR
25).

for each additional

2. Payment date

DelayFix shall transfer the Compensation - after deduction
of the Remuneration and the fees mentioned in point 1 - to
the Customer's bank account within 14 days from the date
the Customer indicates the bank account number for the
transfer.

3. Payout Amount in case of payment of Redress by the Air

Carrier in the Complaint Proceedings

The Compensation Levels depend on the type of Flight and
are broken down as follows:

e flights of 1,500 km or less for which the Customer is
entitled to a Redress Claim of EUR 250 - the New
Customer will receive as a Payout Amount the
equivalent of 75% of the Redress Amount,

e intra-Community flights of more than 1,500 km and
all flights between 1,500 and 3,500 km for which the
Customer is entitled to a Redress Claim of EUR 400 -
the New Customer will receive as a Payout Amount
the equivalent of 75% of the Redress amount,

e |ong-haul flights, i.e. flights not being intra-

Community flights of more than 3,500 km for which

the Customer is entitled to a Redress Claim of EUR

600 - the New Customer will receive as a Payout

Amount the equivalent of 75% of the Redress

Amount.
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zmiane planu podrdozy do jego miejsca docelowego na

alternatywny lot, ktérego «czas przylotu nie przekracza
planowego czasu przylotu Lotu:
e 02h-wprzypadku lotéw do 1.500 km,
e 03h-wprzypadku lotéw
wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1.500
km i wszystkich lotéw miedzy 1.500 - 3.500
km,
e 04 h-wprzypadku lotéw dtugodystansowych,
niebedgcych lotami wewnatrzwspdlnotowymi

loty o dtugosci przekraczajgcej 3500 km.

4. Wysokosé Kwoty Wyptaty w przypadku podjecia Dziatan
Prawnych

Poziomy Odszkodowania uzaleznione sg od rodzaju Lotu i
podlegajg nastepujgcemu podziatowi:
e oty do 1.500 km, w przypadku ktérych Klientowi
przystuguje Roszczenie o Rekompensate w wysokosci 250
Euro - Klient Nowy otrzyma jako Kwote Wyptaty
réwnowartos¢ 60% kwoty Rekompensaty,

e oty wewnatrzwspolnotowe dtuzsze niz 1.500 km i
wszystkie loty miedzy 1.500 - 3.500 km, w przypadku
ktoérych Klientowi przystuguje Roszczenie o}
Rekompensate w wysokosci 400 Euro - Klient Nowy
otrzyma jako Kwote Wyptaty rownowartosé 60% kwoty
Rekompensaty,

e oty dtugodystansowe tj.  niebedgce lotami

wewnatrzwspolnotowymi loty o dtugosci przekraczajacej

3500 km, w przypadku ktorych Klientowi przystuguje

Roszczenie o Rekompensate w wysokosci 600 Euro -

Klient Nowy otrzyma jako Kwote Wyptaty réwnowartosé

60% kwoty Rekompensaty.

Kwota Woyptaty dla Klienta Powracajgcego stanowi¢ bedzie
réwnowarto$¢ 100% kwoty Rekompensaty

5. Wysokosé Kwoty Wyptaty w przypadku niepowodzenia

czynnosci zmierzajgcych do wyegzekwowania Rekompensaty

W przypadku niepowodzenia czynnosci zmierzajgcych do
wyegzekwowania Rekompensaty od Przewoznika Lotniczego,
Klient otrzyma Odszkodowanie, dla ktérego - po potrgceniu
Wynagrodzenia - Kwota Wyptaty wyniesie 1 PLN. Przez
,niepowodzenie” rozumie sie kazde orzeczenie odpowiednich
organéw lub zdarzenie

uniemozliwiajgce przyznanie lub

wyegzekwowanie Rekompensaty wydane lub powstate z
przyczyn niezaleznych od dziatan DelayFix, w tym ztozenie przez
Przewoznika Lotniczego do odpowiedniego organu wniosku o

ogtoszenie upadtosci zwigzanej ze stanem niewyptacalnosci.

The Returning Customer, irrespective of the type of Flight,
will receive the equivalent of 100% of the Redress Amount
after deduction of the Remuneration.

DelayFix stipulates that for non-Community flights of more
than 3,500 km that will reach their final destination with a
long delay of between 3 and 4 hours, the Air Carrier has the
right to reduce the Redress by 50% compared to the flat
rates set out in Regulation 261/2004 (i.e. the Redress may be
reduced from EUR 600 to EUR 300).

DelayFix stipulates that the Air Carrier has the right to
reduce the Redress by 50% if it has offered the Customer to
re-route to his/her final destination on an alternative flight
whose arrival time does not exceed the scheduled arrival
time of the Flight:

e by 2 hours - in respect of flights of 1,500
km or less,

e by 3 hours-in respect of intra-Community
flights of more than 1,500 km and all
flights between 1,500 - 3,500 km,

e by 4 hours - in respect of long-haul flights
not being intra-Community flights, of more
than 3,500 km.

4. Levels of Payout Amount in the event of Legal Action

The Compensation Levels depend on the type of Flight and
are broken down as follows:

e flights of 1,500 km or less for which the Customer is
entitled to a Redress Claim of EUR 250 - the New
Customer will receive as a Payout Amount the
equivalent of 60% of the Redress Amount,

e intra-Community flights of more than 1,500 km and
all flights between 1,500 and 3,500 km for which the
Customer is entitled to a Redress Claim of EUR 400 -
the New Customer will receive as a Payout Amount
the equivalent of 60% of the Redress amount,

flights not being
Community flights of more than 3,500 km for which

e long-haul flights, i.e. intra-
the Customer is entitled to a Redress Claim of EUR
600 - the New Customer will receive as a Payout
Amount the equivalent of 60% of the Redress

Amount.

The Returning Customer will receive as Payout Amount the
equivalent of 100% of the Redress Amount.

5. Levels of Payout Amount in case of unsuccessful actions
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W okreslonych sytuacjach stawki Odszkodowania i Kwoty
Wyptaty podane powyzej mogg zostac¢ indywidualnie ustalone.

to enforce the Redress

In the event of a failure of actions to enforce the Redress
from the Air Carrier, the Customer will receive a
Compensation for which - after deduction of the
Remuneration - the Payout Amount will be PLN 1. The
"failure" shall mean any ruling by the relevant authorities or
event preventing the award or enforcement of Redress
issued or arising for reasons beyond the control of DelayFix,
including the filing by the Air Carrier with the relevant
authority of a bankruptcy petition related to insolvency.

In certain situations, the Compensation rates and Payout
Amounts set out above may be individually determined.
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