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REGULAMIN

Regulamin obowigzuje od dnia:
02.04.2024

§1.
Definicje

1. DelayFix — DelayFix S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000742480, NIP: 5213681825, REGON:
147493129 o kapitale zaktadowym w wysokosci
155.820 PLN optaconym w catosci.

2. Dziatania Prawne - wszelkie dziatania dozwolone
prawem podjete przez DelayFix w ramach
wykonywanej Ustugi, niezbedne do uzyskania
Rekompensaty w przypadku, gdy Przewoznik
Lotniczy w Postepowaniu Reklamacyjnym: nie
uznat reklamacji albo pomimo uznania reklamacji
nie zaptacit Rekompensaty w terminie okreslonym
w reklamacji na wskazany w reklamacji rachunek
bankowy DelayFix albo nie odpowiedziat na
reklamacje i w terminie okreslonym w reklamacji
nie zaptacit Rekompensaty na wskazany w
reklamacji rachunek bankowy DelayFix, w tym w
szczegolnosci dziatania podjete po zakonczeniu
Postepowania Reklamacyjnego - bez wzgledu na
jego efekt - polegajgce na:

a. przedsagdowym wezwaniu Przewoznika
Lotniczego do zaptaty Rekompensaty lub
innych  dziataniach  zmierzajgcych  do
koncyliacyjnego rozwigzania sporu przed
zainicjowaniem postepowania sgdowego,

b. wszczeciu |1 prowadzeniu postepowania
sgdowego,

c. zawarciu ugody z Przewoznikiem Lotniczym,

d. wszczeciu i prowadzeniu postepowania
egzekucyjnego.

3. Klient Nowy — osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci  prawnych, ktéra
zaakceptowata Warunki i nabywa Ustuge.

11.

12.

13.

PL|EN|CZ

Klient Powracajgcy — osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawarta (i nie odstgpita od niej) pierwszg Umowe z
DelayFix w okresie do 12 miesiecy przed
wystgpieniem zdarzenia uprawniajgcego do
dochodzenia Rekompensaty na podstawie
Rozporzgdzenia 261/2004 i ktora zaakceptowata
Warunki i ponownie nabywa Ustuge.

Klient Nowy i Klient Powracajgcy w dalszej czesci
Regulaminu zwani tgcznie Klientem, chyba, ze
wprost wskazano inaczej.

Konsument—osoba fizyczna dokonujgca z DelayFix
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Kwota Wyptaty - kwota, jakg DelayFix przekaze
Klientowi na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub przekazem w wyniku wykonanej
Ustugi (réwna wartosci Odszkodowania po
potrgceniu Wynagrodzenia).

Lot - lot organizowany przez Przewoznika
Lotniczego, w zwigzku z ktérym Klient uprawniony
jest do dochodzenia naleznego mu Roszczenia.

. Odszkodowanie — cena za jakg DelayFix nabywa od

Klienta Wierzytelnosé.

Polityka Prywatnosci — dokument informacyjny
okreslajgcy sposob pobierania i wykorzystywania
danych osobowych Klientéw DelayFix dostepny na
stronie: https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.
Postepowanie Reklamacyjne - realizowane w
ramach Ustugi postepowanie poprzedzajgce
podjecie Dziatan Prawnych, polegajace na
skierowaniu do Przewoznika Lotniczego reklamacji
z uwagi na nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie zobowigzania z umowy przewozu
wzgledem pasazera w postaci odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
Lotu wraz zwezwaniem Przewoznika Lotniczego do
zaptaty Rekompensaty. W przypadku Lotu
odbywajgcego sie na trasie, w ktorej miejsce
wylotu lub przylotu znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub gdy Przewoznik
Lotniczy ma siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postepowanie
reklamacyjne przeprowadzone jest na podstawie
art. 205¢ ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze (Dz.U.z 2022 r. poz. 1235).

Przewoznik Lotniczy — przewoznik wspolnotowy,
odlatujgcy z lotniska znajdujgcego sie na
terytorium Panstwa Cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub odlatujgcy z kraju trzeciego do
Panstwa Cztonkowskiego oraz przewoznik, ktéry
nie jest przewoznikiem wspoélnotowym, ale
realizuje lot z Panstwa Cztonkowskiego do kraju
trzeciego, posiadajgcy wazng licencje na
prowadzenie  dziatalnosci, wykonujacy lub
zamierzajgcy wykona¢ lot zgodnie z umowa
zawartg z pasazerem.
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Reklamacja - zagdanie Klienta kierowane do
DelayFix w zwigzku z niezadowalajgcg jakoscia
Swiadczonej Ustugi lub nienalezytym
wykonywaniem Ustugi.

Rekompensata — kwota pieniezna zaptacona przez
Przewoznika Lotniczego na rzecz DelayFix jako 1)
odszkodowanie nalezne na podstawie przepisow
Rozporzgdzenia 261/2004, ktérego zryczattowane
stawki zostaty w nim okreslone, a ktore w
okreslonych przypadkach przystuguje pasazerom
linii lotniczych z tytutu odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotu (w
zwigzku z orzeczeniem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawach potgczonych C-
402/07 i C-4832/07); 2) i/lub jako zwrot
Uzasadnionych Kosztéw poniesionych przez
Klienta w zwigzku z odmowa przyjecia na poktad
albo odwotaniem lub duzym opdznieniem Lotu,
nalezne na podstawie przepisow Rozporzadzenia
261/2004. Jest to kwota wynikajgca z uznania
Roszczenia na etapie Postepowania
Reklamacyjnego, z wyroku sgadowego, ugody
(niezaleznie od etapu na jakim zostata zawarta),
decyzji organu administracyjnego lub dobrowolnie
wyptacona przez Przewoznika. Warunki w/w ugody
moga zostac przez DelayFix swobodnie okreslone,
przy czym wskazana w ugodzie kwota
Rekompensaty nie moze by¢ nizsza niz 50%
wysokosci odszkodowania naleznego na
podstawie przepiséw Rozporzgdzenia 261/2004
oraz 50% wartosci rzeczywiscie poniesionych
Uzasadnionych Kosztéw. Rekompensata nie
uwzglednia innych kosztéw, w tym odsetek,
kosztéw postgpowania sgadowego, kosztow
zastepstwa procesowego i egzekucyjnego oraz
podobnych, ktére nalezne sg w catosci, wytgcznie
DelayFix, a ich zaptata powinna zosta¢ dokonana
bezposrednio na konto DelayFix.

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny na
stronie: www.delayfix.com

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Roszczenie — zadanie przystugujgce Klientowi
przeciwko Przewoznikowi Lotniczemu o zaptate
Rekompensaty zgodne z przepisami krajowymi,
wspolnotowymi i miedzynarodowymi dotyczacymi
praw pasazera przystugujgcych wobec
Przewoznikdéw Lotniczych.

Rozporzgdzenie 261/2004 — Rozporzadzenie (WE)
Nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspodlne
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zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad albo

odwotania lub duzego opdZnienia  lotow,
uchylajgce Rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.
Tabela Odszkodowan - integralna czesé

Regulaminu okreslajgca akceptowalne waluty,
metody ptatnosciioptaty pobierane przez DelayFix.
u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U.z2020r., poz. 287,z pdzn.zm.)
Umowa - wzajemne porozumienie pomiedzy
Klientem a DelayFix zawarte za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ z chwilg
zaakceptowania  Warunkéw  przez  Klienta,
dotyczace swiadczenia Ustugi przez DelayFix na
rzecz Klienta, ktérego zatgcznikami sg dokumenty
wymagane do zawarcia umowy na odlegtosc
zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k, tj. formularz
informacyjny dot. gtdwnych cech umowy, klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych
osobowych, wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy oraz Regulamin; zawierajgc Umowe, Klient
zobowigzuje sie jednoczesnie do zawarcia Umowy
Przelewu Wierzytelnosci.

Umowa Przelewu Wierzytelnosci - umowa
dotyczgca przeniesienia na rzecz DelayFix
Roszczenia przystugujgcego Klientowi wobec

PrzewoZnika Lotniczego, zawierana za pomocy
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ celem
wykonania  Ustugi, ktérej zatacznikami s3g
dokumenty wymagane do zawarcia umowy na
odlegtosc zgodnie zart. 12 ust. 1 u.p.k. tj. formularz
informacyjny dot. gtdwnych cech umowy, klauzula
informacyjna dotyczgca przetwarzania danych
osobowych, wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy oraz Regulamin.

Ustuga - ustuga prawnicza S$wiadczona przez
DelayFix na rzecz Klienta za Wynagrodzeniem,
zmierzajgca do wsparcia w uzyskaniu przez Klienta
Rekompensaty, obejmujgca czynnosci
realizowane w ramach Postepowania
Reklamacyjnego oraz Dziatan Prawnych, a takze
informowanie o aktualnym stanie sprawy. Ustuga
realizowana jest za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ na podstawie
Umowy i w oparciu o zawartg Umowe Przelewu
Wierzytelnosci.

Uzasadnione Koszty — koszty poniesione przez
Klienta w zwigzku z odmowa przyjecia na poktad
albo odwotaniem lub duzym opdZnieniem lotu,
ktore pozytywnie przeszty etap kwalifikacji
prowadzony przez DelayFix.

Warunki— przedmiotowe warunki okreslajace tres¢
porozumienia zawieranego przez DelayFix z
Klientem, zasady Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci oraz regulujgce kwestie dotyczace
korzystania z portalu internetowego DelayFix.com.
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27.

28.

Wierzytelnos¢ - wierzytelnos¢ przystugujgca
Klientowi wobec Przewoznika Lotniczego z tytutu
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opo6znienia lotu (w zwigzku z orzeczeniem
Europejskiego  Trybunatu Sprawiedliwosci w
sprawach potgczonych C-402/07 i C-432/07) i/lub
z tytutu  zwrotu Uzasadnionych  Kosztow
poniesionych przez Klienta w zwigzku z odmowg
przyjecia na poktad albo odwotaniem lub duzym
opdznieniem lotu.

Wynagrodzenie - kwota optaty przystugujacej
DelayFix z tytutu swiadczenia Ustugi, nalezna po jej
wykonaniu, uwzgledniajgca wartos¢ podatku od
towarow i ustug (VAT).

8 2.
Warunki korzystania z portalu
internetowego DelayFix.com

Regulamin okresla, w szczegélnosci wymagania
techniczne niezbedne do wspodtpracy

z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Klient za pomocag srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

DelayFix dostarcza swoim Klientom Regulamin w
spos6b umozliwiajacy jego przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. Ponadto,
Klient moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem tgcza
internetowego  zamieszczonego na  portalu
internetowym DelayFix.com oraz pobra¢ go i
sporzagdzi¢ jego wydruk. Regulamin stanowi
integralng czes¢ Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci.

Warunkiem zawarcia Umowy z DelayFix jest
uprzednie  zapoznanie sie ze  wszystkimi
postanowieniami Regulaminu.

Klient powinien mie¢ dostep do stanowiska
komputerowego lub urzadzenia koncowego, ktore
dysponuje:

a. dostepem do Internetu;

b. poprawnie skonfigurowang
przegladarka internetows;

Cc. czynnym i poprawnie skonfigurowanym
kontem poczty elektronicznej.

dowolnag

Korzystanie z portalu internetowego DelayFix.com
oraz z formularzy w portalu internetowym
DelayFix.com przeznaczonych do zawierania
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci jest
nieodptatne.

Po podaniu danych kontaktowych DelayFix ma
prawo kontaktowac sie z Klientem na podany adres

3/29

10.

email i numer telefonu komodrkowego za
posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢ jedynie w celu zwigzanym z zawarciem
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci pod
warunkiem  posiadania  zgody Klienta na
przetwarzanie danych osobowych.

DelayFix za uprzednig zgodg Klienta przechowuje
najego komputerze pliki cookie, ktére niezbedne sg
do zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci. Pliki wprowadzone do komputera
Klienta nie wptywajg na konfiguracje systemu
operacyjnego ani oprogramowania oraz moga by¢
usuniete w kazdej chwili.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone
pliki cookie lub zablokowa¢ umieszczanie plikow
cookie za pomocg opcji dostepnych w jego
przegladarce internetowe;.

Przez akceptacje Warunkéow, Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci rozumiane jest wyrazenie
zgody na ich tres¢ przez Klienta. Wyrazenie zgody
nastepuje za pomoca:

a. dowolnego urzgdzenia elektronicznego
podtgczonego do Internetu i polega na
kliknieciuw odpowiednie pole znajdujgce sie w
formularzu w portalu internetowym
DelayFix.com przeznaczonym do zawierania
umow na odlegtos¢ po uprzednim przestaniu
Klientowi przez DelayFix na podany do
kontaktu adres email Warunkow, Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z
klauzulami informacyjnymi wymaganymi do
zawarcia umowy na odlegtos¢ zgodnie zart. 12
ust. 1 u.p.k.

b. dowolnego urzgdzenia elektronicznego
podtagczonego do Internetu i polega na ztozeniu
w odpowiednim polu podpisu przy uzyciu
myszki komputerowej w formularzu na portalu
internetowym DelayFix.com przeznaczonym
do zawierania umow w formie dokumentowej;

c. przestania zwrotnej wiadomosci mailowej ze
skrzynki pocztowej, ktdrej adres email zostat
podany do kontaktu, zawierajace;j
oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z trescia
dokumentoéw i akceptacji Warunkow, Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z
klauzulami informacyjnymi wymaganymi do
zawarcia umowy na odlegtos¢ zgodnie z art. 12
ust. 1 u.p.k.;

d. ztozenia  wtasnorecznego  podpisu  na
dokumencie Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci zawierajgcym oswiadczenie o
akceptacji Warunkéw oraz doreczenia do
DelayFix za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé podpisanych wtasnorecznie
dokumentdéw;
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- z podaniem danych takich jak: nazwa linii
lotniczych, numer lotu, data lotu, miejsce wylotu,
miejsce przylotu, lotnisko przesiadkowe, rodzaj
zaistniatej nieregularnosci na locie (odmowa
przejecia na poktad, odwotanie lotu, duze
opdznienie lotu), wymiar opdznienia w dotarciu do
miejsca docelowego, powdd odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotu,
imie, nazwisko, adres email, telefon kontaktowy.

§ 3.
Zawarcie Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci

1. W przypadku zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci na odlegtos¢ przy uzyciu formularza
znajdujgcego sie na portalu internetowym
DelayFix.com Klient otrzymuje na podany adres
email tres¢ Warunkow, Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci wraz z klauzulami informacyjnymi
wymaganymi do zawarcia umowy na odlegtosé
zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k. oraz odnosnik z
adresem  strony internetowej w  portalu
DelayFix.com, na ktorej zobowigzany zostaje do
zatwierdzenia  zaakceptowanych  Warunkow,
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z
zatgcznikami. W zaleznosci od rodzaju uzywanego
urzgdzenia elektronicznego, zatwierdzenie
nastepuje poprzez wtasnoreczne klikniecie w
odpowiednie miejsce myszkg komputerowag lub
zaznaczenie odpowiedniego miejsca w sposob
dotykowy. Czynnos$¢ zatwierdzenia zapisywana
jest w portalu internetowym DelayFix.com, z
okresleniem jego daty, godziny oraz numeru IP, z
ktdrego zdarzenie to nastgpito. Klient otrzymuje na
podany adres email zwrotne potwierdzenie
zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci.

2. W przypadku zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci w formie dokumentowej w
rozumieniu art. 772 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z
p6zn. zm.) Klient otrzymuje na podany adres email
odnosnik z adresem strony internetowej w portalu
DelayFix.com, na ktorej zobowigzany zostaje do
zatwierdzenia Warunkdéw, Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci poprzez ztozenie podpisu
przy uzyciu myszki komputerowej w polu
znajdujgcym sie pod tekstem Warunkéw, Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

3. W przypadku zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci na odlegtos¢ w rozumieniu u.p.k.
(przy uzyciu formularza leadowego znajdujgcego
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sie na portalu internetowym DelayFix.com lub po
podaniu danych kontaktowych w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem SMS, Klient
otrzymuje na podany adres email wiadomosé
zawierajgca tres¢ Warunkéw, Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci wraz z klauzulami
informacyjnymi wymaganymi do zawarcia umowy
na odlegtos¢ zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k. Do
zawarcia Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci
dochodzi wskutek odestania skanu wtasnorecznie
podpisanego dokumentu lub zwrotnej wiadomosci
email zawierajgcej oswiadczenie o zapoznaniu sie
z trescig dokumentow i akceptacji Warunkow,
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci wraz z
klauzulami informacyjnymi  wymaganymi do
zawarcia umowy na odlegtosc¢ zgodnie z art. 12 ust.
1 u.p.k. Po zarejestrowaniu przedmiotowej
wiadomosci email od Klienta, DelayFix przesyta na
podany adres email potwierdzenie zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

Umowa i Umowa Przelewu Wierzytelnosci moze
by¢ zawarta w formie pisemnej za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtose, tj.
poprzez list polecony lub przesytke kurierska. Klient
ponosi koszt dostarczenia Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci wraz z zatgcznikami do
DelayFix. Do zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci dochodzi w momencie
dostarczenia przesytki listowej lub kurierskiej do
DelayFix. DelayFix przesyta na podany adres email
potwierdzenie zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci.

W trakcie akceptacji Warunkéw oraz zawierania
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci Klient
moze wyrazi¢ zgode na dziatania marketingowe
wykonywane przez DelayFix polegajagce na
przesytaniu informacji handlowych za pomoca
poczty elektronicznej na podany adres email lub w
formie SMS na podany numer telefonu
kontaktowego oraz w kontakcie telefonicznym przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
oraz automatycznych systemow wywotujacych w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576, z
pozn. zm.) przy uzyciu podanego numeru telefonu
kontaktowego. Zgoda jest wyrazana oddzielnie dla
kazdej formy dziatan marketingowych i moze byé
cofnieta w kazdym czasie. Szczegdtowe informacije
na temat przetwarzania danych osobowych oraz
sposobu korzystania z uprawnien przystugujgcych
na podstawie przepiséw RODO okresla Polityka
Prywatnosci.
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§4. mozliwosci — karte poktadows, jak rowniez

.. L . . dokumenty potwierdzajgce poniesienie
Oswiadczenia i zobowigzania Uzasadnionych Kosztéw, w terminie 14 dni od dnia
Klienta zawarcia Umowy i Umowy Przelewu

W Umowie i Umowie Przelewu Wierzytelnosci
Klient oswiadcza, ze:

a. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, z wyjatkiem o0sob matoletnich
reprezentowanych  przez przedstawiciela
ustawowego,

b. wszelkie dokumenty i informacje przekazane
DelayFix w celu realizacji Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci sg prawdziwe i
kompletne oraz ze ponosi z tego tytutu petng
odpowiedzialnosg,

Cc. nie istniejg zadne przeszkody do zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci, a
Wierzytelnos¢ stanowigca przedmiot Umowy
Przelewu Wierzytelnosci nie jest obcigzona
wadag prawng, w szczegolnosci Klient nie
zawart umowy o Swiadczenie ustugi w postaci
dochodzenia Rekompensaty z zadnym innym
podmiotem oraz nie przelat Wierzytelnosci na
zaden inny podmiot prawa,

d. wyraza zgode na udostepnienie lub
powierzenie podmiotom wspotpracujacym z
DelayFix danych osobowych oraz
przekazanych dokumentéw i informacji
dotyczacych Lotu. Wskazane dane osobowe
zostang udostepnione podmiotom
wspotpracujgcym jedynie w celu realizacji
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci oraz
w zakresie uregulowanym Umowg i Umowag
Przelewu Wierzytelnosci.

e. zapoznat sie z Regulaminem i Politykag
Prywatnosci. Regulamin zostat przestany na
podany przez Klienta adres email wtasciwy do
kontaktu. Ponadto Klient oswiadcza, ze zostat
poinformowany o mozliwosci dostepu do ww.
dokumentéw w kazdym czasie na portalu
internetowym DelayFix.com.

DelayFix przystuguje Wynagrodzenie z tytutu
Swiadczenia Ustugi a Klient upowaznia DelayFix do
potrgcenia wysokosci Wynagrodzenia z naleznosci
przystugujgcej  Klientowi w  dniu zaptaty
Odszkodowania.

Klient dobrowolnie dostarcza na swodj koszt na
adres DelayFix oryginaty lub poswiadczone
notarialnie za zgodnos$¢ =z oryginatem kopie
dokumentéw dotyczacych Lotu, w szczegdlnosci
bilet lotniczy lub potwierdzenie rezerwacji lub
umowe z biurem podrézy oraz - w miare
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Wierzytelnosci.

Klient dobrowolnie przekazuje DelayFix dane
dotyczace Lotu i informacje zwigzane z realizacja
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci lub
potrzebne do ich wykonania. Dane dotyczace Lotu
moga zostac przekazane DelayFix za
posrednictwem portalu internetowego
DelayFix.com, innych rozwigzan elektronicznych i
informatycznych  wspieranych  przez  portal
internetowy DelayFix.com, jak réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu.
Aktualny numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej do kontaktu dla Klientéw znajduja
sie na portalu internetowym DelayFix.com.

Klient, ktéry podrézowat z matoletnim dzieckiem,
zawierajgcy w jego imieniu i na jego rzecz - jako
opiekun prawny, Umowe i Umowe Przelewu
Wierzytelnosci dobrowolnie dostarcza DelayFix, na
wtasny koszt, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci, akt
urodzenia dziecka lub inny stosowny dokument
stanowigcy podstawe przyznania opieki prawnej
nad matoletnim dzieckiem.

W trakcie trwania Umowy i Umowy Przelewu

Wierzytelnosci Klient nie moze akceptowac
kuponéw podréznych, czekéw lub innych
Swiadczen oferowanych przez Przewoznikow

Lotniczych. W przypadku podjetego kontaktu z
Klientem przez Przewoznika Lotniczego
oferujgcego alternatywny sposob dochodzenia
Rekompensaty niz dziatania podejmowane przez
DelayFix, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania  Przewoznika Lotniczego o
zawartej Umowie Przelewu Wierzytelnosci i
DelayFix o przedmiotowym kontakcie Przewoznika
Lotniczego.

W przypadku wyptaty Rekompensaty (lub innych
kosztow zgodnie z definicjg Rekompensaty) przez
Przewoznika Lotniczego w jakikolwiek sposéb i w
jakiejkolwiek formie bezposrednio na rzecz Klienta
w trakcie trwania Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci, Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
DelayFix i dokonania w ciggu 14 dni przelewem
pienieznym na rachunek bankowy DelayFix
ptatnosci petnej kwoty uzyskanej od Przewoznika
Lotniczego, w nastepstwie czego DelayFix dokona
wyptaty Odszkodowania na rzecz Klienta zgodnie z
postanowieniami Tabeli Odszkodowan, potracajac
Wynagrodzenie.
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§5. okreslonych w Regulaminie,

h. informowanie Klienta o ofercie handlowej
DelayFix i obowigzujgcych akcjach
promocyjnych w przypadku wyrazenia przez
Klienta zgody na dziatania marketingowe,

i. po wykonaniu Ustugi - na zyczenie Klienta
zgtoszone wraz ze wskazaniem numeru
rachunku bankowego do wykonania przelewu
w trybie okreslonym w ust. 5 - DelayFix wystawi
elektroniczng  fakture VAT w terminie
wymaganym przepisami prawa.

Oswiadczenia i zobowigzania
DelayFix

1. DelayFix w ramach Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci podejmuje wszelkie mozliwe i
dozwolone prawem dziatania faktyczne i prawne w
celu dochodzenia Rekompensaty od Przewoznika
Lotniczego, witaczajgc w to wszczecie i
prowadzenie Postepowania Reklamacyjnego na
zasadach ustalonych przez Przewoznika
Lotniczego, polubowne dziatania koncyliacyjne i
windykacyjne po zakonczeniu Postepowania
Reklamacyjnego, wszczecie | prowadzenie
postepowania sgdowego oraz wszczecie i
prowadzenie postepowania egzekucyjnego w
ramach Dziatan Prawnych podejmowanych na i
poza terytorium Unii Europejskiej.

2. W przypadku, w ktérym okaze sie to niezbedne do
skutecznego wyegzekwowania Rekompensaty,
DelayFix podejmuje Dziatania Prawne, w
szczegolnosci jezeli Przewoznik Lotniczy nie uzna
reklamacji w Postepowaniu Reklamacyjnym, nie
odpowie na reklamacje ztozong w ramach
Postepowania Reklamacyjnego i nie zaptaci
Rekompensaty w terminie okreslonym w
reklamacji ztozonej w ramach Postepowania
Reklamacyjnego lub pomimo uznania reklamacji w
Postepowaniu  Reklamacyjnym nie  zaptaci
Rekompensaty w terminie okreslonym w
reklamacji ztozonej w Postepowaniu
Reklamacyjnym.

3. DelayFix na podstawie zawartej Umowy w zwigzku
z zawarciem Umowy Przelewu Wierzytelnosci
wykonuje nastepujgce czynnosci: 8 e.

Reklamacje

4. W przypadku, gdy Wierzytelnos¢ jest obcigzona
wadg prawng (np.: wierzytelno$¢ nie istnieje,
zostata zbyta na rzecz jakiegokolwiek innego
podmiotu przed zawarciem Umowy Przelewu
Wierzytelnosci, jest przedawniona) DelayFix
przystuguje prawo do naliczenia i zadania od
Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 350 PLN
oraz zwrotu wszystkich niezbednych kosztow
poniesionych  przez DelayFix w ramach
dochodzenia Rekompensaty, w szczegoélnosci
kosztéw doreczen korespondencji do Przewoznika
Lotniczego, kosztéow ttumaczern dokumentow,
optat sgdowych, skarbowych i egzekucyjnych oraz
kosztow zastepstwa prawnego.

5. W terminie 14 dni kalendarzowych od daty
rozliczenia finansowego kwoty stanowigcej
Rekompensate wyptacona przez Przewoznika
Lotniczego w  zwigzku z  przystugujaca
Wierzytelnoscig, DelayFix informuje Klienta o
fakcie pozyskania przedmiotowej kwoty pienieznej
oraz wzywa Klienta do wskazania numeru rachunku
bankowego do wykonania przelewu Kwoty Wyptaty.

a. zawiadomienie Przewoznika Lotniczego o
zawarciu Umowy Przelewu Wierzytelnosci,

weryfikacja przekazanej dokumentacji pod
katem prawnym,
informowanie o}
prawdopodobienstwie nieuzyskania
Rekompensaty w drodze postepowania
sgdowego lub egzekucyjnego na kazdym
etapie postepowania sgdowego i
egzekucyjnego,

obstuga prawna roszczenia na kazdym etapie
postepowania sgdowego i egzekucyjnego,
udzielanie odpowiedzi w formie wiadomosci
email na zapytania Klienta o kazdym etapie
toczacego sie postepowania,

rozpatrywanie Reklamacji w terminie 30 dni od
dniaich doreczenia do DelayFix,
wyptata  Odszkodowania na

wysokim

zasadach
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Na portalu internetowym DelayFix.com dostepny
jest do pobrania plik zawierajgcy przyktadowy wzor,
zgodnie z ktorym Klient moze ztozy¢ Reklamacije.
Klient moze ztozy¢ Reklamacje na wtasny koszt za
pomocg S$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ w sposdb nastepujacy:
a. poprzez  wystanie email na
reklamacje@delayfix.com,
b. poprzez wystanie listu
przesytki kurierskie;j.

adres:

poleconego lub

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od
dnia doreczenia Reklamacji.

W ramach rozpatrywania Reklamacji DelayFix
podejmuje wszelkie dziatania dozwolone prawem
w celu ustalenia stanu faktycznego i przyczyny
ztozenia Reklamaciji. W przypadku uznania
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Reklamacji DelayFix podejmuje stosowne dziatania
lub  zaniechania w celu wyeliminowania
podobnych zdarzen mogacych powstac w
przysztosci a bedgcych przedmiotem Reklamaciji.
Po rozpatrzeniu Reklamacji, DelayFix informuje o
dziataniach podjetych w celu rozpatrzenia
Reklamaciji, efektach tych dziatan oraz proponuje
Klientowi rozwigzanie zgtaszanego problemu.
Oswiadczenie jest doreczane Klientowi w formie
pisemnej za pomoca listu poleconego lub przesytki
kurierskiej na adres korespondencyjny wskazany w
Reklamaciji, za wyjatkiem, gdy Klient w Reklamacji
wyrazit zgode na otrzymanie odpowiedzi w formie
email — w takim przypadku odpowiedz jest
doreczana Klientowi na adres email wskazany w
Reklamacji.

Koszt doreczenia odpowiedzi na Reklamacje za
pomocg S$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
pokrywa DelayFix.

§7.
Ochrona danych osobowych

DelayFix jest administratorem danych osobowych
Klienta. DelayFix podaje nastepujgce dane do
kontaktu: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
Warszawa; mail: kontakt@delayfix.com; numer
telefonu: +48 222 929 222.

DelayFix przetwarza dane osobowe zgodnie z
przepisami RODO oraz innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym w szczegolnosci
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 .
o ochronie danych osobowych (Dz.U.z2019r. poz.
1781z pdzn. zm.).

DelayFix przetwarza dane osobowe Klienta na
podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli dobrowolnie
wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona, przy
czym wyrazenie zgdd nie jest niezbedne do
zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci,

b. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia oraz

realizacji  Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci w zakresie niezbednym do
realizacji  Umowy i Umowy Przelewu

Wierzytelnosci,
c. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu wypetnienia
obowigzkdéw prawnych cigzgcych na DelayFix,
d. art.6ust. 1lit. fy RODO w celach wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw DelayFix,
m.in.: marketingu bezposredniego wtasnych
ustug, rozpatrywania Reklamacji, dochodzenia

ewentualnych roszczen zwigzanych zUmowg i
Umowa Przelewu Wierzytelnosci.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia oraz
realizacji Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci, ktérych strong jest Klient jest
dobrowolne, jednak konieczne do realizacji tego
celu.

Odbiorcami danych moga by¢ organy panstwowe
uprawnione na podstawie przepiséw prawa oraz
podmioty trzecie, m.in. banki, dostawcy IT,
podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe, podmioty
Swiadczgce ustugi z zakresu pomocy prawnej,
kadrowej, audytowej, ksiegowosci, windykaciji,
podatkéw lub ustugi doradcze, podmioty
wystepujace w procesie dochodzenia
Rekompensaty.

DelayFix udostepni dane osobowe Klienta
podmiotom trzecim wytgcznie z uwzglednieniem
warunkéw wymienionych ponizej: a) jezeli Klient
wyrazit na to zgode; b) jezeli stuzy to
bezposredniemu celowi Zwigzanemu z
oryginalnym celem, dla ktérego dane osobowe
zostaty otrzymane; c) jezelijest to niezbedne w celu
przygotowania, prowadzenia negocjacji lub
wykonania Umowy i Umowy  Przelewu
Wierzytelnosci; d) jezeli jest to wymagane przez
przepisy prawa badz DelayFix zostat do tego
zobowigzany przez organ administracji lub sad.
Jezeli DelayFix powierzy przetwarzanie danych
osobowych podmiotom przetwarzajgcym, beda to
wytacznie podmioty, ktére zobowigzg sie
przetwarza¢ te dane w sposdéb zapewniajacy
spetnienie wymogow okreslonych w RODO, jak
rowniez ~w innych  przepisach  majgcych
zastosowanie do przetwarzania powierzonych
danych i obowigzujgcych w trakcie realizacji
Umowy.

Dane osobowe pozyskane od Klienta w celu
zwigzanym z zawarciem oraz realizacjg Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci sa przetwarzane
przez DelayFix w trakcie okresu realizacji Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci oraz w okresie
wynikajgcym z przepiséw prawa oraz w okresie
niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia

lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji

Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci
wynikajgcym z ogdlnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Klientowi przystuguja nastepujace prawa:

prawo dostepu do tresci swoich danych,
prawo do sprostowania swoich danych,
prawo do usuniecia swoich danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania swoich
danych,

o0 oo
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10.

11.

e. prawo do przenoszenia swoich danych,

f. prawo do wyrazenia sprzeciwu
przetwarzania danych

g. prawo do wycofania w kazdym momencie
zgody na przetwarzanie swoich danych.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie, ktorego dokonano przed jej
wycofaniem,

h. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna lub
przypuszcza, iz  przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ochrony danych
osobowych.

wobec

W sprawie realizacji praw Klient powinien
skontaktowac sie z DelayFix z wykorzystaniem
danych kontaktowych wskazanych powyzej.

Moze sie zdarzy¢, ze dane osobowe beda
przekazywane do krajéw trzecich, lecz jedynie
wtedy, gdy siedziba PrzewozZnika Lotniczego, z
ktorego ustug korzystat Klient znajduje sie w kraju
trzecim. Takie przekazanie jest niezbedne do
wykonania Umowy miedzy Klientem a DelayFix
zgodnie z art. 49 ust. 1 lit b) RODO. Ponadto
DelayFix nie przekazuje danych osobowych do
krajow spoza EOG ani do organizacji
miedzynarodowych.

Dane osobowe Klienta nie sg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), mogacy wywota¢ wobec Klienta
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
wptynac na jego sytuacje.

8 8.

Rozwigzanie i odstgpienie od
Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci

1.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe
i Umowe Przelewu Wierzytelnosci na odlegtose,
moze od nich odstgpi¢ bez podania przyczyn
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub w
formie dokumentowej w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci. Klient pokrywa koszty zwigzane z
doreczeniem przedmiotowego os$wiadczenia w
formie przesytki listownej poleconej lub kurierskiej.
Wzér formularza odstgpienia od Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci stanowi integralng czesc¢
umow. DelayFix niezwtocznie po doreczeniu
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci informuje Klienta o
rozwigzaniu  Umowy i  Umowy  Przelewu
Wierzytelnosci. W przypadku odstgpienia od
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Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci w trybie
okreslonym w zdaniach poprzedzajgcych Klient ma
obowiazek pokry¢ poniesione przez DelayFix koszty
Swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia od
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci, w
szczegolnosci:

a. kwote 25 PLN netto powiekszong o
obowigzujgcg stawke podatku VAT za
zawiadomienie Przewoznika Lotniczego o cesji
wierzytelnosci  wskutek zawarcia Umowy
Przelewu Wierzytelnosci,

b. kwote 25 PLN netto powiekszong o
obowigzujgca stawke podatku VAT za ztozenie
reklamacji do Przewoznika Lotniczego,

c. kwote 25 PLN netto powiekszong o
obowigzujgcg stawke podatku VAT za kazde
ztozone Przewoznikowi Lotniczemu wezwanie
do zaptaty,

d. koszty optat sadowych, skarbowych i zaliczki

na  wydatki gotowkowe w  ramach
postepowania  egzekucyjnego  uiszczone
odpowiednim organom sgdowym,
egzekucyjnym i administracji publicznej w
wysokosci  okreslonej przepisami prawa

powiekszone o obowigzujgcg stawke podatku

VAT.
Prawo odstgpienia od Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci okreslone w ust. 1 nie przystuguje
Klientowi, jezeli w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci
Przewoznik dokonat wyptaty na rzecz DelayFix
Rekompensaty.
DelayFix przystuguje prawo do rezygnacji ze
Swiadczenia Ustugi i wypowiedzenia Umowy w
przypadku zdarzen faktycznych lub prawnych
niezaleznych od DelayFix uniemozliwiajgcych
uzyskanie Rekompensaty. W przypadku
wypowiedzenia Umowy DelayFix powiadamia o
tym fakcie Klienta niezwtocznie po powzieciu
informaciji 0 istnieniu przeszkod
uniemozliwiajgcych uzyskanie Rekompensaty. W

przypadku rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi
DelayFix nie bedzie dochodzit od Klienta
Wynagrodzenia ani  poniesionych  kosztéw

niezbednych do dochodzenia Rekompensaty.
Oswiadczenie o rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi i
rozwigzaniu Umowy jest dostarczane Klientowi w
formie dokumentowej na podany adres email
Klienta.

W przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od DelayFix a ujawniajgcych wysokie
prawdopodobienstwo wydania przez organ sgdowy
orzeczenia o odmowie przyznania Rekompensaty
w ramach dochodzonej Wierzytelnosci przed
sgdem krajowym lub zagranicznym, DelayFix
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przystuguje prawo do rezygnacji z Umowy bez
obcigzania Klienta kosztami Wynagrodzenia oraz
poniesionych optat sadowych i skarbowych
niezbednych do dochodzenia Rekompensaty.
Oswiadczenie o rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi i
rozwigzaniu Umowy jest dostarczane Klientowi w
formie dokumentowej na podany adres email
Klienta. Klient ma prawo zazadac¢ zawarcia tzw.
cesji zwrotnej za pomocag Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w wyniku ktorej
DelayFix przekazuje na rzecz Klienta prawo
dochodzenia Wierzytelnosci od PrzewozZnika
Lotniczego. Na Kliencie spoczywa obowigzek
poinformowania  Przewoznika  Lotniczego o
zawarciu cesji zwrotnej w terminie 7 dni od dnia
zawarcia przedmiotowej umowy.

5 W przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od DelayFix a ujawniajgcych wysokie
prawdopodobienstwo stwierdzenia
bezskutecznosci postepowania egzekucyjnego
prowadzonego przez krajowy lub zagraniczny organ
egzekucyjny na podstawie tytutu wykonawczego
uzyskanego przez DelayFix w ramach dochodzonej
Rekompensaty, DelayFix przystuguje prawo do
rezygnacji z Umowy bez obcigzania Klienta
kosztami  Wynagrodzenia.  O$wiadczenie 0
rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi i rozwigzaniu
Umowy jest dostarczane Klientowi w formie
dokumentowej na podany adres email Klienta.
Klient ma prawo zazgdac¢ zawarcia tzw. cesji
zwrotnej za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w wyniku ktorej DelayFix przekazuje
narzecz Klienta prawo dochodzenia Wierzytelnosci
od Przewoznika Lotniczego. Klient zwraca na rzecz
DelayFix poniesione i prawomocnie zasgdzone
koszty sgdowe i koszty zastepstwa prawnego oraz
informuje Przewoznika Lotniczego o zawarciu cesji
zwrotnej w terminie 7 dni od dnia zawarcia
przedmiotowej umowy. DelayFix w ciggu 7 dni od
dnia zawarcia Umowy dorecza Klientowi, na jego
koszt, oryginat uzyskanego tytutu wykonawczego w
ramach dochodzonej Rekompensaty.

6. W przypadku zawarcia przez DelayFix z Klientem
cesji zwrotnej w trybie okreslonym w ust. 4 i 5 oraz
niewywigzania sie przez Klienta z obowigzku
poinformowania  PrzewozZnika Lotniczego o
zawarciu przedmiotowej umowy cesji
wierzytelnosci, w nastepstwie czego Przewoznik
Lotniczy uisci kwote stanowigcg Rekompensate na
rachunek bankowy DelayFix, Klientowi nie
przystuguje prawo zadania wykonania przelewu
pienieznego na wtasny rachunek bankowy.
Uzyskang od Przewoznika Lotniczego kwote
pieniezng DelayFix zwraca lub rozlicza w drodze
ustalen poczynionych z Przewoznikiem Lotniczym.

7. Klient w Umowie zrzeka sie prawa do
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wypowiedzenia Umowy w okresie istnienia Umowy
Przelewu Wierzytelnosci pod warunkiem braku

stwierdzenia niewaznos¢ Umowy Przelewu
Wierzytelnosci.

Tabela Odszkodowan

1. Wyptata Kwoty Wyptaty

Wyptata Odszkodowania - po potrgceniu

Wynagrodzenia - moze nastgpic:

a. krajowym przelewem bankowym,

b. przelewem bankowym w Strefie Jednolitego
Obszaru Ptatniczego (SEPA),

c. przelewem bankowym poza Strefg Jednolitego
Obszaru Ptatniczego (SEPA),

d. przekazem pocztowym,

e. przekazem Western Union.

Przelewy sg realizowane w walucie PLN albo EUR albo
CZK - zgodnie z wyborem Klienta. W przypadku braku
dokonania przez Klienta wyboru waluty wskazanej w
zdaniu poprzedzajgcym, przelewy realizowane sg w
walucie PLN.

W przypadku waluty PLN przeliczenie Odszkodowania z
EUR na PLN nastepuje wedtug kursu 1 EUR =4 PLN.

W przypadku wyboru CZK przeliczenie Odszkodowania
z EUR na CZK nastepuje wedtug kursu 1 EUR = 20 CZK.

W przypadku koniecznosci uiszczenia Odszkodowania
na rzecz Klienta przelewem bankowym poza Strefg
Jednolitego Obszaru Ptatniczego (SEPA), przekazem
Western  Union  lub  przekazem  pocztowym,
kazdorazowe Odszkodowanie okreslone w Tabeli
Odszkodowan zostanie pomniejszona o kwote 100 PLN

(25 EUR) - kwota ta nie uwzglednia ewentualnej prowizji
banku Klienta za przelewy i konwersje walutowe.

Przekaz Western Union jest wykonywany przez DelayFix
w walucie PLN. Western Union moze przeliczy¢
przekazane Odszkodowanie na walute docelowag
zgodnie z kursem okreslonym przez Western Union.

W przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych
danych do przelewu i wynikajgcych z tego btedu
kosztéw zwrotnego przelewu oraz optat i innych
kosztéw potragconych przez banki zewnetrzne, DelayFix
pobiera za kazdg wykonang dodatkowg transakcje
bankowa kwote 100 PLN (25 EUR), co oznacza, iz
wysokos¢ Odszkodowania zostanie pomniejszona
kazdorazowo o kwote 100 PLN (25 EUR).

2. Termin wyptaty
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DelayFix przekazuje Odszkodowanie — po potrgceniu
Wynagrodzenia oraz optat wymienionych w pkt 1 — na
rachunek bankowy Klienta w terminie 14 dni od daty
wskazania przez Klienta numeru rachunku bankowego
do wykonania przelewu.

3. Wysokos¢ Kwoty Wyptaty w przypadku zaptaty
Rekompensaty przez Przewoznika Lotniczego w
Postepowaniu Reklamacyjnym

Poziomy Odszkodowania uzaleznione sg od rodzaju
Lotu i podlegajg nastepujgcemu podziatowi:

loty do 1.500 km, w przypadku ktérych Klientowi
przystuguje Roszczenie o Rekompensate w
wysokosci 250 Euro - Klient Nowy otrzyma jako
Kwote Wyptaty réwnowartos¢ 75%  kwoty
Rekompensaty,

loty wewnatrzwspolnotowe dtuzsze niz 1.500 km i
wszystkie loty miedzy 1.500 - 3.500 km, w
przypadku ktorych Klientowi przystuguje
Roszczenie o Rekompensate w wysokosci 400
Euro - Klient Nowy otrzyma jako Kwote Wyptaty
réwnowartos¢ 75% kwoty Rekompensaty,

loty dtugodystansowe tj. niebedagce lotami
wewnatrzwspolnotowymi loty o] dtugosci
przekraczajgcej 3500 km, w przypadku ktérych
Klientowi przystuguje Roszczenie o Rekompensate
w wysokosci 600 Euro - Klient Nowy otrzyma jako
Kwote Wyptaty rownowartos¢ 75%  kwoty
Rekompensaty.

Klient Powracajgcy, niezaleznie od rodzaju Lotu, po
potraceniu Wynagrodzenia otrzyma rownowartosc
100% kwoty Rekompensaty. Powyzsze nie dotyczy
zdarzen uprawniajgcych do dochodzenia Roszczenia
na podstawie Rozporzadzenia 261/2004: (i) objetych tg
samag rezerwacjg; (ii) lub ktére wystgpity przed datg
zawarcia pierwszej Umowy.

DelayFix  zastrzega, ze w przypadku lotéw
pozawspolnotowych dtuzszych niz 3.500 km, ktore
dotrg do miejsca docelowego z duzym opdznieniem, a
ktorego wymiar wynosi od 3 do 4 godzin, Przewoznik
Lotniczy ma prawo obnizy¢ Rekompensate o 50%
wzgledem zryczattowanych stawek okreslonych w
Rozporzadzeniu 261/2004 (tj. Rekompensata moze
zostac obnizona z kwoty 600 euro do kwoty 300 euro).

DelayFix zastrzega, ze Przewoznik Lotniczy ma prawo
obnizy¢ Rekompensate o 50% w przypadku, gdy
zaoferowat Klientowi zmiane planu podrézy do jego
miejsca docelowego na alternatywny lot, ktérego czas
przylotu nie przekracza planowego czasu przylotu Lotu:

02 h-w przypadku lotéw do 1.500 km,
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03 h-w przypadku lotow
wewnatrzwspoélnotowych dtuzszych niz 1.500 km i
wszystkich lotéw miedzy 1.500 - 3.500 km,

04 h -w przypadku lotow dtugodystansowych,
niebedacych lotami wewnatrzwspoélnotowymi loty
o dtugosci przekraczajgcej 3500 km.

4. Wysokos¢ Kwoty Wyptaty w przypadku podjecia
Dziatan Prawnych

Poziomy Odszkodowania uzaleznione sg od rodzaju
Lotu i podlegajg nastepujgcemu podziatowi:

loty do 1.500 km, w przypadku ktérych Klientowi
przystuguje Roszczenie o Rekompensate w
wysokosci 250 Euro - Klient Nowy otrzyma jako
Kwote Wyptaty rownowartos¢ 60%  kwoty
Rekompensaty,

loty wewnatrzwspoélnotowe dtuzsze niz 1.500 km i
wszystkie loty miedzy 1.500 - 3.500 km, w
przypadku ktorych Klientowi przystuguje
Roszczenie o Rekompensate w wysokosci 400
Euro - Klient Nowy otrzyma jako Kwote Wyptaty
réownowartos¢ 60% kwoty Rekompensaty,

loty dtugodystansowe tj. niebedgce lotami
wewnatrzwspolnotowymi loty o  dtugosci
przekraczajgcej 3500 km, w przypadku ktoérych
Klientowi przystuguje Roszczenie o Rekompensate
w wysokosci 600 Euro - Klient Nowy otrzyma jako
Kwote Wyptaty rownowartos¢ 60%  kwoty
Rekompensaty.

DelayFix uprawniony jest do zmniejszenia Kwoty
Wyptaty o 7 punktéw procentowych w przypadku, w
ktorym do uzyskania Rekompensaty dojdzie w wyniku
podjecia przez DelayFix dziatan prawnych
skierowanych przeciwko Przewoznikowi Lotniczemu
nieposiadajgcemu siedziby i/lub oddziatu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsza optata naliczana
jest z powodu ryzyka poniesienia przez DelayFix
dodatkowych kosztow, w tym w szczegdlnosci kosztow
ttumaczen przysiegtych.

Kwota Wyptaty dla Klienta Powracajacego stanowic
bedzie réwnowartos¢ 100% kwoty Rekompensaty

5. Wysokos¢ Kwoty  Wyptaty
niepowodzenia czynnosci
wyegzekwowania Rekompensaty

w  przypadku
zmierzajgcych do

W przypadku niepowodzenia czynnosci zmierzajgcych
do wyegzekwowania Rekompensaty od Przewoznika
Lotniczego, Klient otrzyma Odszkodowanie, dla ktérego
- po potrgceniu Wynagrodzenia - Kwota Wyptaty
wyniesie 1 PLN. Przez ,niepowodzenie” rozumie sie w
szczegoélnosci  kazde  orzeczenie  odpowiednich
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organow lub zdarzenie uniemozliwiajgce przyznanie lub
wyegzekwowanie Rekompensaty wydane lub powstate
z przyczyn niezaleznych od dziatan DelayFix, w tym

ztozenie

przez Przewoznika Lotniczego do

odpowiedniego organu wniosku o ogtoszenie upadtosci
Zwigzanej ze stanem niewyptacalnosci.

W okreslonych sytuacjach stawki Odszkodowania i

Kwoty Wyptaty podane

powyzej mogg zostac

indywidualnie ustalone.

V%

/IN

REGULAMIN

Regulamin obowigzuje od dnia:
02.04.2024

81.
Definitions

1.

DelayFix - DelayFix S.A., ajoint stock company with
its registered office in Warsaw at ul. ks. Ighacego
Skorupki 5, 00-546 Warsaw, registered at the
National Court Register kept by the District Court
for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12th
Commercial Division of the National Court Register
under KRS number 0000742480, NIP:
5213681825, REGON: 147493129 with the share
capital of PLN 155,820 paid in full.

Legal Action - any action permitted by law
undertaken by DelayFix as part of the Service,
necessary for obtaining Redress if the Air Carrier in
the Complaint Procedure: has not recognised the
Complaint or, in spite of recognising the
Complaint, has not paid the Redress within the
time limit specified in the Complaint to the DelayFix
bank account indicated in the Complaint, or has
failed to respond to the Complaint and has not paid
the Redress to the DelayFix bank accountindicated
in the Complaint within the time limit specified in
the Complaint, including in particular action
undertaken after the Complaint Proceedings have
ended - irrespective of their outcome - consisting
in:

a. afinal request to the Air Carrier for payment of
the Redress or other action aimed at a
conciliatory resolution of the dispute before

10.

11.

12.

instituting judicial proceedings,

b. institution and conduct  of
proceedings,

c. concluding a settlement with the Air Carrier,

d. institution and conduct of enforcement
proceedings.

judicial

New Customer - a natural person with full legal
capacity who has accepted the Terms and
Conditions and is purchasing the Service.
Returning Customer - a natural person with full
legal capacity who has signed (and not withdrawn
from) a first Contract with DelayFix within a period
of up to 12 months prior to the occurrence of the
event giving rise to the right to claim Redress under
Regulation 261/2004 and who has accepted the
Terms and Conditions and is purchasing the
Service again.

The New Customer and the Returning Customer
are hereinafter collectively referred to as the
Customer, unless expressly stated otherwise.

6. Consumer - a natural person making a legal
transaction with DelayFix that is not directly related
to his or her trade or profession.

Payout Amount - the amount that DelayFix shall
transfer to the Customer to the bank account
indicated by the Customer or by postal order as a
result of the Service (equal to the value of the
Compensation after  deduction of  the
Remuneration).

Flight - a flight arranged by the Air Carrier in respect
of which the Customer is entitled to assert his or
her Claim.

Compensation - the price at which DelayFix
acquires the Receivables from the Customer.
Privacy Policy - an information document
specifying the manner of collecting and using the
personal data of DelayFix’s Customers, available
at: https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.
Complaint Procedure - the procedure conducted
as part of the Service, preceding the Legal Action,
which consists in lodging a complaint with the Air
Carrier on account of improper performance or
non-performance of an obligation under the
contract of carriage towards the passenger in the
form of denied boarding or cancellation or long
delay of the Flight, together with a request to the Air
Carrier to pay the Redress. In the case of a Flight on
a route where the place of departure or arrival is in
the territory of the Republic of Poland, or where the
Air Carrier has its registered office in the territory of
the Republic of Poland, the complaint procedure is
conducted on the basis of Article 205¢ of the Act of
3 July 2002 - the Aviation Law (Journal of Laws of
2022, item 1235).

Air Carrier - a Community carrier, departing from an
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

airport located in the territory of the European
Union Member State or departing from a third
country to a Member State, as well as a carrier
which - while not being a Community carrier -
performs a flight from a Member State to a third
country, holds a valid operating licence and
performs or intends to perform a flight under a
contract with a passenger.

Complaint - a request from the Customer to
DelayFix in relation to the unsatisfactory quality of
the Service provided or its improper performance.
Redress - an amount of money paid by the Air
Carrier to DelayFix as (1) a compensation due
under the Regulation 261/2004, at flat rates set out
therein, to which airline passengers are entitled in
certain cases for denied boarding or cancellation
or long delay of a Flight (following the Judgement of
the Court of Justice of the European Unionin Joined
Cases (C-402/07 and C-432/07); (2) and/or as
reimbursement of the Customer’s Reasonable
Costs incurred in connection with denied boarding
or cancellation or long delay of the Flight, due
under the Regulation 261/2004. This is the amount
resulting from Claim recognition at the stage of the
Complaint Proceedings, from a court judgement, a
settlement (irrespective of the stage at which itwas
reached), from a decision of an administrative
body, or the amount voluntarily paid by the Carrier.
The terms of the aforementioned settlement may
be freely determined by DelayFix, but the amount of
the Redress indicated in the settlement may not be
lower than 50% of the compensation due under
Regulation 261/2004 and 50% of the value of the
Reasonable Costs actually incurred. The Redress
does not include other costs, including interest,
litigation costs, costs of legal representation and
enforcement and similar, which are due in full
solely to DelayFix, and should be paid directly to
DelayFix.

Regulations — these
www.delayfix.com
GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation).
Claim - Customer’s request for payment of
Redress by an Air Carrier in accordance with
national, Community and international legislation
on passenger rights against Air Carriers.
Regulation 261/2004 - Regulation (EC) No
261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common
rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of

regulations available at:
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

cancellation or long delay of flights, and repealing
Regulation (EEC) No 295/91.

Compensation Table - an integral part of the
Regulations setting out the acceptable currencies,
payment methods and fees charged by DelayFix.
CRA - Act of 30 May 2014 on consumer rights
(Consumer Rights Act) (Journal of Laws of 2020,
item 287, as amended).

Contract - a mutual agreement between the
Customer and DelayFix concluded by means of
distance communication upon acceptance of the
Terms and Conditions by the Customer,
concerning the provision of the Service by DelayFix
to the Customer, with appended documents
required to conclude a distance contract pursuant
to Article 12(1) of the CRA, i.e. an information form
concerning the main features of the contract, an
information clause concerning the personal data
processing, a template of the statement on
withdrawal from the contract and the Regulations;
by concluding the Contract, the Customer
simultaneously undertakes to conclude the Claims
Assignment Contract.

Claims Assignment Contract - a contract for the
assignment to DelayFix of a Customer’s Claim
against the Air Carrier, concluded by means of
distance communication for the purpose of Service
performance, with appended documents required
to conclude a distance contract pursuant to Article
12(1) of the CRA, i.e. an information form
concerning the main features of the contract, an
information clause concerning the personal data
processing, a template of the statement on
withdrawal from the contract and the Regulations.
Service - a legal service provided by DelayFix to the
Customer for Remuneration, aimed at supporting
the Customer in obtaining Redress, including
actions carried out within the Complaint
Proceedings and Legal Action, as well as providing
information about the current status of the case.
The Service is provided by means of distance
communication on the basis of the Contract and
based on the concluded Claims Assignment
Contract.

Reasonable Costs - the costs incurred by the
Customer in connection with denied boarding or
cancellation or long delay of the Flight that have
passed the qualification stage conducted by
DelayFix.

Terms and Conditions - the relevant terms and
conditions which set out the content of the
agreement concluded by DelayFix with the
Customer, the terms of the Contract and the
Claims Assignment Contract, as well as the terms
and conditions which govern the use of the
DelayFix.com portal.
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26. Receivables - receivables due to the Customer
from the Air Carrier in respect of denied boarding or
cancellation or long delay of the Flight (following
the Judgement of the Court of Justice of the
European Union in Joined Cases C-402/07 and C-
432/07) and/or in respect of reimbursement of the
Customer’s Reasonable Costs incurred in
connection with denied boarding or cancellation or
long delay of the Flight.

27. Remuneration - an amount of fee to which DelayFix
is entitled for the provision of the Service, due after
its completion, including the value of the tax on
goods and services (VAT).

§2.
Terms and Conditions of use of the
DelayFix.com portal

1. The Regulations specify, in particular, the technical
requirements necessary for the cooperation with
the ICT system used by the Customer by means of
distance communication.

2. DelayFix shall provide its Customers with the
Regulations in a manner that allows for their
storage and reproduction in the ordinary course of
business. In addition, the Customer may gain
access to the Regulations at any time via the web
link provided on the DelayFix.com portal and may
download and take a printout of the Regulations.
The Regulations constitute an integral part of the
Contract and the Claims Assignment Contract.

3. The condition for concluding the Contract with
DelayFix is that the Customer reads all provisions
of the Regulations.

4. The Customer should have access to a computer
workstation or terminal device that has:

o))

access to the Internet;

b. acorrectly configured web browser of any kind;
an active and correctly configured email
account.

5. The use of the DelayFix.com portal and the forms
on the DelayFix.com portal for concluding the
Contract and the Claims Assignment Contract is
free of charge.

6. Once the contact details have been provided,
DelayFix has the right to contact the Customer at
the email address and mobile phone number
provided by means of remote communication only
for the purpose of concluding the Contract and the
Claims Assignment Contract, provided thatit holds
the Customer’s consent to the processing of
personal data.

7. With the Customer’s prior consent, DelayFix shall
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store cookies on the Customer’s computer, which
are necessary for the conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract. Cookies
placed on the Customer’s computer do not affect
the configuration of the operating system or
software and can be deleted at any time.

The Customer may at any time delete cookies or
block their placement using the options available in
its web browser.

Acceptance of the Terms and Conditions, the
Contract and the Claims Assignment Contract is
understood as the Customer’s consent to their
content. The consent is given via:

a. any electronic device connected to the
Internet and consists in clicking on appropriate
box in the form on the DelayFix.com portal
intended for conclusion of distance contracts,
after DelayFix has sent the Terms and
Conditions, the Contract and the Claims
Assignment Contract together with the
information clauses required to conclude a
distance contract in accordance with Article
12(1) of the CRA;

b. any electronic device connected to the
Internet and consists in putting a signature in
the appropriate box with the use of a computer
mouse in the form on the DelayFix.com portal
intended for conclusion of contracts in
documentary form;

c. a return email sent from the mailbox whose
email address has been provided for
communication, containing a statement of
getting acquainted with the content of the
documents and accepting the Terms and
Conditions, the Contract and the Claims
Assignment Contract, together with the
information clauses required to conclude a
distance contract in accordance with Article
12(1) of the CRA;

d. putting a handwritten signature on the
document of the Contract and the Claims
Assignment  Contract  containing  the
statement of acceptance of the Terms and
Conditions and delivering to DelayFix by
means of distance communication the hand-
signed documents;

- with the following information: name of airline,
flight number, date of flight, place of departure,
place of arrival, transfer airport, type of irregularity
on the flight (denied boarding, flight cancellation,
long delay), length of delay in arrival at destination,
reason for denied boarding or flight cancellation or
long delay, name and surname, email address,
contact telephone number.
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8 3.
Conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract

In the case of concluding the Contract and the
Claims Assignment Contract remotely, using the
form on the DelayFix.com portal, the Customer
shall receive the Terms and Conditions, the
Contract and the Claims Assignment Contract,
together with the information clauses required to
conclude a distance contract in accordance with
Article 12(1) of the CRA, to the email address
provided, as well as a link with the address of the
webpage on DelayFix.com portal, where he/she is
obliged to approve the accepted Terms and
Conditions, Contract and Claims Assignment
Contract with appendices. Depending on the type
of electronic device used, approval takes place by
manually clicking on the appropriate place with a
computer mouse or by selecting the appropriate
place by touch. The approval action is recorded in
the DelayFix.com portal, with the date, time and
the IP number from which the event occurred. The
Customer shall receive a return confirmation of the
conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract at the email address
provided.

If the Contract and the Claims Assignment
Contract are concluded in documentary form
within the meaning of Article 772 of the Act of 23
April 1964 - Civil Code (Journal of Laws of 2022,
item 1360, as amended), the Customer shall
receive, to the provided email address, a link with
the address of the webpage on DelayFix.com
portal, where he/she is obliged to approve the
Terms and Conditions, the Contract and the
Claims Assignment Contract by putting a signature
using a computer mouse in the box below the text
of the Terms and Conditions, the Contract and the
Claims Assignment Contract.

If the Contract and the Claims Assignment
Contract are concluded remotely within the
meaning of the CRA (using the lead form on the
DelayFix.com portal or after providing contact
details during a telephone call or via SMS), the
Customer shall receive, to the provided email
address, a message containing the text of the
Terms and Conditions, the Contract and the
Claims Assignment Contract, together with the
information clauses required to conclude a
distance contract in accordance with Article 12(1)
of the CRA. The conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contractis effected by sending
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back a scan of a personally signed document or a
return email containing a statement of getting
acquainted with the content of the documents and
accepting the Terms and Conditions, the Contract
and the Claims Assignment Contract, together with

the information clauses required to conclude a
distance contract in accordance with Article 12(1)
of the CRA. Upon registration of the said email
message received from the Customer, DelayFix
shall send a confirmation of the conclusion of the
Contract and the Claims Assignment Contract to
the provided email address.

4. The Contract and the Claims Assignment Contract
may be concluded in writing by means of distance
communication, i.e. by registered letter or courier
service. The Customer bears the cost of delivering
the Contract and the Claims Assignment Contract
together with appendices to DelayFix. The Contract
and the Claims Assignment Contract shall be
concluded at the time of their delivery by postal or
courier service to DelayFix. DelayFix shall send a
confirmation of the conclusion of the Contract and
the Claims Assignment Contract to the email
address provided.

5. In the course of acceptance of the Terms and
Conditions and conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract, the Customer may
consent to marketing activities performed by
DelayFix consisting in sending commercial
information by email to the provided email address
or in the form of an SMS to the provided contact
telephone number and in telephone contact using
telecommunications terminal equipment and
automatic calling systems within the meaning of
the Act of 16 July 2004 - Telecommunications Law
(Journal of Laws of 2021, item 576, as amended)
using the contact telephone number provided.
Consent shall be given separately for each form of
marketing and may be withdrawn at any time.
Detailed information on the personal data
processing and the way of exercising the rights
under the GDPRis set out in the Privacy Policy.

§4.
Representations and Commitments
of the Customer

1. In the Contract and the Claims Assignment
Contract, the Customer represents that:

a. he/she has full legal capacity, except for
minors represented by a legal representative,
b. all documents and information provided to
DelayFix for the performance of the Contract
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and the Claims Assignment Contract are true
and complete, and the Customer bears full
liability in this respect,

c. there are no obstacles to conclude the
Contract and the Claims Assignment
Contract, and the Receivables subject to the
Claims Assignment Contract are not
encumbered with any legal defect, in particular
the Customer has not concluded a contract for
the provision of services of seeking Redress
with any other entity and has not assigned the
Receivables to any other legal entity,

d. he/she consents to the sharing with or
entrusting to the entities cooperating with
DelayFix the provided personal data and the
documents and information concerning the
Flight. The indicated personal data shall be
made available to the cooperating entities only
for the purpose of performing the Contract and
the Claims Assignment Contract and within
the scope regulated by the Contract and the
Claims Assignment Contract,

e. he/she has read the Regulations and the
Privacy Policy. The Regulations have been sent
to the email address provided by the Customer
for contact. Furthermore, the Customer
represents that he/she has been informed of
the possibility of access to the aforementioned
documents at any time on the DelayFix.com
portal.

DelayFix shall be entitled to the Remuneration for
the provision of the Service and the Customer
authorises DelayFix to deduct the amount of the
Remuneration from the amount due to the
Customer on the date of payment of the
Compensation.

The Customer shall voluntarily deliver to DelayFix,
attheir expense, the originals or notarised copies of
the documents relating to the Flight, in particular
the air ticket or booking confirmation or travel
agency contract and, if possible, the boarding
pass, as well as documents confirming the
Reasonable Costs, within 14 days of the
conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract.

The Customer shall voluntarily provide DelayFix
with Flight data and information related to or
needed for the performance of the Contract and
the Claims Assignment Contract. Flight data may
be provided to DelayFix via the DelayFix.com
portal, other electronic and IT solutions supported
by the DelayFix.com portal, as well as via email and
telephone. The current telephone number and
email address for contact with the Customers can
be found on the DelayFix.com portal.
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5. A Customer who travelled with a minor and who
enters into the Contract and the Claims
Assignment Contract in child’s name and on
child’s behalf - as a legal guardian - shall voluntarily
provide DelayFix, at his/her own expense, within 14
days of the conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract, with the child’s birth
certificate or any other relevant document
constituting the basis for granting legal
guardianship over the minor.

6. During the term of the Contract and the Claims
Assignment Contract, the Customer may not
accept travel vouchers, cheques or other benefits
offered by the Air Carriers. If the Customer is
contacted by an Air Carrier with an offer of
alternative means of claiming Redress than the
actions taken by DelayFix, the Customer shall
immediately inform the Air Carrier of the Claims
Assignment Contract and DelayFix of the Air
Carrier’s contact with the Customer.

7. In the event if the Air Carrier pays the Redress (or
other costs according to the definition of Redress)
in any manner and form directly to the Customer
during the term of the Contract and the Claims
Assignment Contract, the Customer shall
immediately notify DelayFix thereof and shall pay,
by money transfer to DelayFix’s bank account, full
amount received from the Air Carrier within 14
days, following which DelayFix shall pay the
Compensation to the Customer in accordance
with the provisions of the Compensation Table,
after having deducted the Remuneration.

§5.
Representations and Commitments
of DelayFix

1. DelayFix shall, within the framework of the
Contract and the Claims Assignment Contract,
take all possible and lawful actions, factual and
legal, to seek Redress from the Air Carrier,
including the institution and conduct of Complaint
Proceedings under the terms and conditions
established by the Air Carrier, amicable
conciliation and recovery actions after the end of
the Complaint Proceedings, the institution and
conduct of the judicial proceedings and the
institution and conduct of enforcement
proceedings as part of the Legal Action taken within
and outside the European Union.

2. Should it prove necessary for the effective
enforcement of the Redress, DelayFix shall take
Legal Action, in particular if the Air Carrier does not
recognise the complaint during the Complaint
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Proceedings, does not respond to the complaint
lodged during the Complaint Proceedings and does
not pay the Redress within the time limit specified
in the complaint lodged during the Complaint
Proceedings or, in spite of recognising the
complaint during the Complaint Proceedings, does
not pay the Redress within the time limit specified
in the complaint lodged during the Complaint
Proceedings.

DelayFix shall perform the following actions
pursuant to the Contract in connection with the
conclusion of the Claims Assignment Contract:

a. notifying the Air Carrier of the conclusion of the
Claims Assignment Contract,

b. verifying the provided documentation from
legal point of view,

c. notification of the high probability of non-
recovery of Redress through the judicial or
enforcement proceedings at any stage of the
litigation or enforcement proceedings,

d. legalprocessing of the claim at any stage of the
judicial and enforcement proceedings,

e. replying by email to the Customer’s enquiries
at each stage of pending proceedings,

f.  handling Complaints within 30 days of their
delivery to DelayFix,

g. payment of the Compensation under the rules
specified in the Regulations,

h. informing the Customer about the commercial
offer of DelayFix and the current promotional
campaigns if the Customer has consented to
marketing activities,

i. after Service completion - at the Customer’s
request submitted together with an indication
of the bank account number for the transfer, in
the manner specified in subpar. 5 - DelayFix
shallissue an electronic VAT invoice within the
period required by law.

If the Receivable is subject to a legal defect (e.g.:
the receivable does not exist, it was sold to any
other entity before the conclusion of the Claims
Assignment Contract, itis time-barred), DelayFix is
entitled to calculate and demand from the
Customer payment of a contractual penalty in the
amount of PLN 350 and reimbursement of all
necessary costs incurred by DelayFix in pursuit of
the Redress, in particular costs of delivery of
correspondence to the Air Carrier, costs of
translation of documents, court fees, stamp duty
and enforcement fees, as well as costs of legal
representation.

Within 14 calendar days from the date of the
financial settlement of the amount constituting the
Redress paid by the Air Carrier in connection with
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the Claim, DelayFix shall inform the Customer of
obtaining the said monetary amount and shall
request the Customer to indicate the bank account
number for the transfer of the Payout Amount.

§6.
Complaints

1. Afile containing a template according to which the
Customer may submit a Complaint is available for
download on the DelayFix.com portal.

2. The Customer may submit a Complaint at his/her
own expense by means of distance
communication as follows:

a. byemail sent to: reklamacje@delayfix.com,
b. by aregistered post or courier service.

3. Complaints are processed within 30 days from the
date of delivery.

4. Inprocessing the Complaint, DelayFix shall take all
lawful steps to establish the facts and the reasons
for lodging the Complaint. If the Complaint is
recognised, DelayFix shall take appropriate actions
or omissions to eliminate similar events that may
arise in the future and that are the subject of the
Complaint.

5. After considering the Complaint, DelayFix shall
inform about actions taken to consider the
Complaint, the effects of these actions, and shall
offer the Customer a solution to the reported
problem. The statement shall be delivered to the
Customer in writing by registered post or courier
service to the mailing address indicated in the
Complaint, however if the Customer has agreed in
the Complaint to receive a response in the form of
an email, the response shall be delivered thereto at
the email address indicated in the Complaint.

6. The cost of delivery of the response to the
Complaint by means of distance communicationin
the territory of the Republic of Poland shall be
borne by DelayFix.

§87.
Personal Data Protection

1. DelayFix is the controller of the Customer’s
personal data. DelayFix provides the following
contact details: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
Warsaw; email: kontakt@delayfix.com; telephone
number: +48 222 929 222.

2. DelayFix processes personal data in accordance
with the provisions of the GDPR and other generally
applicable data protection legislation, including in
particular the Act of 10 May 2018 on the protection
of personal data (Journal of Laws of 2019, item
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1781, as amended).
DelayFix shall process Customer’s personal data
on the basis of:

a. Article 6(1)(a) of the GDPR, i.e. freely given
consent, if any, however the consent is not
necessary for the conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract,

b. Article 6(1)(b) of the GDPR, in order to
conclude and perform the Contract and the
Claims Assignment Contract to the extent
necessary for the performance of the Contract
and the Claims Assignment Contract,

c. Article 6(1)(c) of the GDPR, in order to comply
with DelayFix’s legal obligations,

d. Article 6(1)(f) of the GDPR, for the purposes of
legitimate interests pursued by DelayFix,
including but not limited to: direct marketing of
its own services, processing of Complaints,
investigation of possible claims related to the
Contract and the Claims Assignment
Contract.

The provision of personal data for the purpose of
concluding and performing the Contract and the
Claims Assignment Contract to which the
Customer is a party is voluntary, but necessary for
that purpose.

The following may be data recipients: public
authorities authorised by law and third parties,
including, but not limited to, banks, IT providers,
postal service providers, entities providing legal,
payroll and audit assistance, entities providing
accounting, debt collection, tax or consulting
services, entities acting in the process of claiming
Redress.

DelayFix shall make the Customer’s personal data
available to third parties only subject to the
conditions listed below: (a) if the Customer has
given his/her consent; (b) if this serves a direct
purpose related to the original purpose for which
the personal data have been obtained; (c) if this is
necessary for the preparation, negotiation or
performance of the Contract and the Claims
Assignment Contract; (d) if thisis required by law or
DelayFix has been obliged to do so by an
administrative authority or court.

If DelayFix entrusts the personal data processing to
processors, these shall only be entities which shall
undertake to process the datain a mannerensuring
the compliance with the requirements setoutinthe
GDPR, as well as in other regulations applicable to
the processing of the entrusted data and valid
during the performance of the Contract.

The personal data obtained from the Customer for
the purpose of concluding and performing the
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10.

11.

Contract and the Claims Assignment Contract
shall be processed by DelayFix during the period of
performance of the Contract and the Claims
Assignment Contract and for the period prescribed
by law and for the period necessary for the
establishment, exercise or defence of legal claims
arising from the performance of the Contract and
the Claims Assignment Contract resulting from the
generally applicable laws.

The Customer shall have the following rights:

a. the right of access to the content of his/her
data,

b. therightto rectification of his/her data,

c. therightto erasure of his/her data,

d. theright to restriction of his/her personal data
processing,

e. therightto data portability,

f.  the right to object to the processing of his/her
data,

g. the right to withdraw at any time his/her
consent to the processing of his/her data. The
withdrawal of consent shall not affect the
processing carried out before its withdrawal,

h. the right to lodge a complaint with the
President of the Personal Data Protection
Office if he/she considers or suspects that the
processing of his/her personal data violates
the personal data protection regulations.

In matters related to the exercise of his/her rights,
the Customer should contact DelayFix using the
contact details indicated above.

It may happen that personal data shall be
transferred to third countries, but only if the
registered office of the Air Carrier used by the
Customer is located in a third country. Such
transfer is necessary for the performance of the
Contract between the Customer and DelayFix,
pursuant to Article 49(1)(b) of the GDPR.
Furthermore, DelayFix does not transfer personal
datato countries outside the EEA ortointernational
organisations.

The Customer’s personal data shall not be
processed by automated means (including in the
form of profiling) which could produce legal effects
against the Customer or materially affect his/her
situation in a similar way.

8 8.

Termination of and Withdrawal from
the Contract and the Claims
Assignment Contract
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The Customer, being a Consumer who has
concluded the Contract and the Claims
Assignment Contract remotely, may withdraw from
them without giving reasons by submitting an
appropriate statement in writing or in a
documentary form within 14 days from the
conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract. The Customer shall bear the
costs related to delivery of the said statement by
registered post or courier service. The template of
withdrawal from the Contract and the Claims
Assignment Contract is an integral part of these
contracts. Immediately after the delivery of the
Customer’s statement of withdrawal from the
Contract and the Claims Assignment Contract,
DelayFix shall inform the Customer of the
termination of the Contract and the Claims
Assignment Contract. In the case of withdrawal
from the Contract and the Claims Assignment
Contract according to the procedure laid down in
the preceding sentences, the Customer shall cover
the costs incurred by DelayFix in connection with
the services performed until the withdrawal from
the Contract and the Claims Assignment Contract,
in particular:

a. anetamountofPLN 25increased by VAT atthe
applicable rate for notifying the Air Carrier of
the assignment of the receivables as a result of
the conclusion of the Claims Assignment
Contract,

b. anetamountof PLN 25increased by VAT atthe
applicable rate for lodging a complaint with the
Air Carrier,

c. anetamountof PLN 25increased by VAT atthe
applicable rate for each request for payment
submitted to the Air Carrier,

d. costs of court fees, stamp duties, and cash
advances for enforcement proceedings paid to
the relevant judicial, enforcement, and public
administration authorities at the amount
specified by law, increased by VAT at the
applicable rate.

The Customer shall not be entitled to the
withdrawal from the Contract and the Claims
Assignment Contract referred to in subpar. 1 if the
Carrier has made a Redress payment to DelayFix
within 14 days of the conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract.

DelayFix shall have the right to cancel the Service
and terminate the Contract in the event of factual
or legal events beyond the control of DelayFix that
prevent it from being able to obtain Redress. In the
event of Contract termination, DelayFix shall notify
the Customer as soon as it becomes aware of the
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6.

existence of any obstacle preventing DelayFix from
being able to obtain Redress. In the event of Service
cancellation, DelayFix shall not claim from the
Customer the Remuneration or the costs incurred
necessary to claim Redress. The statement of
Service cancellation and Contract termination
shall be delivered to the Customer in documentary
form - to his/her provided email address.

In the event of circumstances beyond the
DelayFix’s control, indicative of a high probability of
ajudgement by a judicial authority on the refusal of
Redress under the asserted Claim before a
domestic or foreign court, DelayFix shall be entitled
to cancel the Contract without charging the
Customer with the costs of the Remuneration as
well as the incurred court and stamp duties
necessary to claim Redress. The statement of
Service cancellation and Contract termination
shall be delivered to the Customer in documentary
form - to his/her provided email address. The
Customer has therightto request the conclusion of
the so-called return assignment by means of
distance communication, whereby DelayFix shall
transfer to the Customer the right to assert the
Claim against the Air Carrier. It is the Customer’s
responsibility to inform the Air Carrier of the
conclusion of the return assignment within 7 days
of the conclusion of the relevant contract.

In the event of circumstances beyond the
DelayFix’s control, indicative of a high probability of
the ineffectiveness of enforcement proceedings
conducted by a domestic or foreign enforcement
authority on the basis of an instrument permitting
enforcement obtained by DelayFix within the scope
of the claimed Redress, DelayFix shall have the
right to cancel the Contract without charging the
Customer with the costs of the Remuneration. The
statement of Service cancellation and Contract
termination shall be delivered to the Customerin a
documentary form - to his/her provided email
address. The Customer has the right to request the
conclusion of the so-called return assignment by
means of distance communication, whereby
DelayFix shall transfer to the Customer the right to
assert the Claim against the Air Carrier. The
Customer shall reimburse DelayFix for the court
costs and legal representation costs incurred and
validly awarded and shall inform the Air Carrier of
the conclusion of the return assignment within 7
days of the conclusion of the relevant contract.
Within 7 days from the date of the conclusion of the
Contract, DelayFix shall deliver to the Customer, at
the Customer’s expense, the original of the
instrument permitting enforcement obtained
within the scope of the claimed Redress.

If DelayFix enters into a return assignment with the
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Customer in accordance with the procedure set
outin subparas. 4 and 5, and the Customer fails to
comply with its obligation to inform the Air Carrier
of the conclusion of the said claims assignment
contract, as a result of which the Air Carrier shall
pay the amount of the Redress to DelayFix’s bank
account, the Customer shall not have the right to
request the money transfer to his/her own bank
account. The amount received from the Air Carrier
shall be reimbursed or settled by DelayFix through
arrangements made with the Air Carrier.

The Customer waives in the Contract the right to
terminate the Contract during the validity of the
Claims Assignment Contract, provided that the

Claims Assignment Contract has not been
declared invalid.

Compensation Table

1. Disbursement of the Payout Amount

The Compensation - after deduction of the

Remuneration - may be paid:

a. bydomestic bank transfer,

b. by bank transfer within the Single Euro
Payments Area (SEPA),

c. by bank transfer outside the Single Euro
Payments Area (SEPA),

d. by postal order,

e. byWestern Union transfer.

Transfers are made in PLN or EUR or CZK - at the
Customer’s choice. If the Customer does not choose
the currency indicated in the preceding sentence, the
transfers shall be made in PLN.

If PLN is the chosen currency, the Compensation
amount shall be converted from EUR to PLN at the rate
of EUR 1 = PLN 4. If CZK is chosen, the Compensation
amount shall be converted from EUR to CZK at the rate
of EUR 1 = CZK 20.

In the need arises to pay the Compensation to the
Customer by a bank transfer outside the Single Euro
Payments Area (SEPA), by Western Union transfer or by
postal order, each Compensation specified in the
Compensation Table shall be reduced by PLN 100 (EUR
25) - this amount does not include a possible
commission of the Customer’s bank for transfers and
currency conversions.

The Western Union transfer is made by DelayFix in PLN.
Western Union may convert the transferred
Compensation into the target currency at the rate set by
Western Union.
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If the Customer provides incorrect data for the transfer,
which shall result in costs of return transfer and fees
and other costs deducted by external banks, DelayFix
shall charge PLN 100 (EUR 25) for each additional bank
transaction made, which means that the amount of
Compensation shall be reduced each time by PLN 100
(EUR 25).

2. Payment date

DelayFix shall transfer the Compensation - after
deduction of the Remuneration and the fees mentioned
in point 1 - to the Customer’s bank account within 14
days from the date the Customer indicates the bank
account number for the transfer.

3. Payout Amount in case of payment of Redress by the
Air Carrier in the Complaint Proceedings

The Compensation Levels depend on the type of Flight
and are broken down as follows:

flights of 1,500 km or less for which the Customer
is entitled to a Redress Claim of EUR 250 - the New
Customer shall receive as a Payout Amount the
equivalent of 75% of the Redress Amount,
intra-Community flights of more than 1,500 km and
all flights between 1,500 and 3,500 km for which
the Customer is entitled to a Redress Claim of EUR
400 - the New Customer shall receive as a Payout
Amount the equivalent of 75% of the Redress
amount,

long-haul flights, i.e. flights not being intra-
Community flights of more than 3,500 km for which
the Customer is entitled to a Redress Claim of EUR
600 - the New Customer shall receive as a Payout
Amount the equivalent of 75% of the Redress
Amount.

The Returning Customer, irrespective of the type of
Flight, shall receive the equivalent of 100% of the
Redress Amount after deduction of the Remuneration.
The above shall not apply to events which give rise to a
Claim under Regulation 261/2004: (i) covered by the
same booking; (i) or which have occurred prior to the
date of the first Contract.

DelayFix stipulates that for non-Community flights of
more than 3,500 km that shall reach their final
destination with a long delay of between 3 and 4 hours,
the Air Carrier has the right to reduce the Redress by
50% compared to the flat rates set out in Regulation
261/2004 (i.e. the Redress may be reduced from EUR
600 to EUR 300).
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DelayFix stipulates that the Air Carrier has the right to
reduce the Redress by 50% if it has offered the
Customer to re-route to his/her final destination on an
alternative flight whose arrival time does not exceed the
scheduled arrival time of the Flight:

by 2 hours - in respect of flights of 1,500 km or less,
by 3 hours - in respect of intra-Community flights of
more than 1,500 km and all flights between 1,500 -
3,500 km,

by 4 hours - in respect of long-haul flights not being
intra-Community flights, of more than 3,500 km.

4. Levels of Payout Amount in the event of Legal Action

The Compensation Levels depend on the type of Flight
and are broken down as follows:

flights of 1,500 km or less for which the Customer
is entitled to a Redress Claim of EUR 250 - the New
Customer shall receive as a Payout Amount the
equivalent of 60% of the Redress Amount,
intra-Community flights of more than 1,500 km and
all flights between 1,500 and 3,500 km for which
the Customer is entitled to a Redress Claim of EUR
400 - the New Customer shall receive as a Payout
Amount the equivalent of 60% of the Redress
amount,

long-haul flights, i.e. flights not being intra-
Community flights of more than 3,500 km for which
the Customer is entitled to a Redress Claim of EUR
600 - the New Customer shall receive as a Payout
Amount the equivalent of 60% of the Redress
Amount.

DelayFix is authorised to decrease the Payout Amount
by 7 percentage points if the Redress is obtained as a
result of legal actions undertaken by DelayFix against
the Air Carrier who does not have a registered office
and/or a branch in the territory of the Republic of
Poland. The aforementioned fee is charged due to the
risk of incurring additional costs by DelayFix including,
in particular, costs of sworn translations.

The Returning Customer shall receive as Payout
Amount the equivalent of 100% of the Redress Amount.

5. Levels of Payout Amount in case of unsuccessful
actions to enforce the Redress

Inthe event of a failure of actions to enforce the Redress
from the Air Carrier, the Customer shall receive a
Compensation for which - after deduction of the
Remuneration - the Payout Amount shall be PLN 1. The
“failure” shall mean any judgement by the relevant
authorities or event preventing the award or
enforcement of Redress issued or arising for reasons
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beyond the control of DelayFix, including the filing by
the Air Carrier with the relevant authority a bankruptcy
petition related to insolvency.

In certain situations, the Compensation rates and

Payout Amounts set out above may be individually
determined.

>

OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni jsou platné
od 10.04.2024.

Oddil 1
Definice

DelayFix — DelayFix S.A., akciova spole¢nost se
sidlem ve VarSavé, ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-
546 VarSava, Polsko, zapsana v Statnim soudnim
rejstfiku vedeném Obvodnim soudem pro hlavni
meésto VarSavu ve Varsave, 12. obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstfiku pod c&islem KRS
0000742480, NIP [DIC]: 5213681825 REGON [IC]:
147493129 s plné splacenym zakladnim kapitalem
ve vysi 155 820 PLN.

Pravni kroky — jakékoli kroky povolené zakonem,
které spolecnost DelayFix podnikne v ramci Sluzby
a které jsou nezbytné pro ziskani napravy, pokud
Letecky dopravce v ramci Reklamacniho fizeni:
neuznal Reklamaci nebo i pfes uznani Reklamace
neuhradil Napravu ve (h(té uvedené v Reklamaci
na bankovni Uc¢et DelayFix uvedeny v Reklamaci,
nebo nereagoval na Reklamaci a neuhradil
Napravu na bankovni UCet DelayFix uvedeny v
Reklamaci ve lh(té uvedené v Reklamaci, vcetné
zejména opatfeni pfijatych po  skonceni
Reklamacniho fizeni — bez ohledu na jeho vysledek
—spocivajicich v:

zavéretné zadosti leteckému dopravci o
vyplaceni odSkodnéni nebo v jiném opatfeni
smeéfujicim ke smirnému vyfeseni sporu pfed
zahajenim soudniho fizeni,

zahajeni a vedeni soudniho fizeni,

uzavieni dohody s leteckym dopravcem,
zahajeni a vedeni exekuéniho Fizeni.

oo
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3. Novy zdkaznik — fyzické osoba s plnou zpCsobilosti
k pravnim UkonGm, ktera souhlasi s témito
podminkami a kupuje si Sluzbu.

4. Vracejici se zakaznik — fyzickd osoba s plnou
zpUsobilosti k pravnim ukondm, ktera podepsala
prvni  smlouvu se spoleCnosti DelayFix (a
neodstoupila od ni) v obdobi do 12 mésicd pred
vznikem udalosti, ktera zaklada pravo na uplatnéni
naroku na nahradu Skody podle nafizeni 261/2004,
a ktera pfijala smluvni podminky a znovu si kupuje
Sluzbu.

5. Novy zakaznik a vracejici se zakaznik jsou dale
spolec¢né oznacCovani jako Zakaznik, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

6. Spotfebitel — fyzicka osoba, kterd se spolecnosti
DelayFix provadi pravni ukon, ktery pfimo nesouvisi
s jeji obchodni ¢innosti nebo povolanim.

7. Céstka wyplaty — &astka, kterou spolenost
DelayFix pfevede Zakaznikovi na bankovni ucet
uvedeny Zakaznikem nebo postovni poukazkou
jako vysledek Sluzby (rovnajici se hodnoté Nahrady
po odecteni Odmeny).

8. Let — let organizovany leteckym dopravcem, v
souvislosti s nimz je zakaznik opravnén uplatnit
svlj narok.

9. Kompenzace-cena, za kterou spole¢nost DelayFix
nabyva Pohledavky od Zakaznika.

10. Zésady ochrany osobnich Udajd - informacéni
dokument, ktery upfesnuje zplsob shromazdovani
a pouzivani osobnich Udajl zakaznikd spolecnosti
DelayFix, ktery je k dispozici na adrese: https:
//delayfix.com/polityka-prywatnosci.

11. Reklamacéni fizeni - Fizeni provadéné v ramci
sluzby, které predchazi pravnimu jednani a které
spociva v podani Reklamace leteckému dopravci z
dlvodu nespravného plnéninebo neplnéni zdvazku
vyplyvajiciho z pfepravni smlouvy vici cestujicimu
v podobé odepfeninastupu na palubu nebo zrusenf
¢i velkého zpozdéni letu, spolu s poZadavkem, aby
letecky dopravce zaplatil odSkodnéni. V pfipadé
letu na trase, kde se misto odletu nebo pfiletu
nachazi na Uzemi Polské republiky nebo kde ma
letecky dopravce sidlo na uzemi Polské republiky,
se fizeni o Reklamaci vede na zakladé ¢lanku 205c
zakona ze dne 3. Cervence 2002 — Letecky zakon
(Sbirka zékon( z roku 2022, polozka 1235).

12. Letecky dopravce — dopravce Spolecenstvi, ktery
odléta z letisté nachazejiciho se na uUzemi
Clenského statu Evropské unie nebo odléta ze treti
zemeé do ¢lenského statu, jakoz i dopravce, ktery,
ackoli neni dopravcem Spolecenstvi — provadi let z
Clenského statu do tfeti zemé, je drzitelem platné
provozni licence a provadi nebo hodla provadét let
na zakladé smlouvy s cestujicim.

13. Reklamace - 7Z&dost Zakaznika adresovana
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

spole¢nosti DelayFix v souvislosti s nevyhovujici
kvalitou  poskytované Sluzby nebo jejim
nespravnym provedenim.

Néhrada — penézni ¢astka, kterou letecky dopravce
zaplatil spolecnosti DelayFix jako (1) kompenzaci
podle nafizeni ¢. 261/2004, na kterou maji cestujici
letecké spolecnosti narok v urcitych pfipadech za
odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo velké
zpozdéni letu (na zakladé rozsudku Evropského
soudniho dvora ve spojenych pfipadech C-402/07
a C-432/07); (2) a/nebo jako nahradu pfimérfenych
nékladll zaékaznika vzniklych v souvislosti s
odepfenim nastupu na palubu nebo zruSenim Ci
velkym zpozdénim letu, které jsou splatné podle
nafizeni 261/2004. Jedna se o ¢astku vyplyvajici z
uznani naroku ve fazi reklamacniho fizeni, ze
soudniho rozhodnuti, urovnani sporu (bez ohledu
na to, v jaké fazi bylo dosaZzeno), z rozhodnuti
spravniho organu nebo z c¢astky dobrovolné
uhrazené Dopravcem. Podminky vyse uvedeného
vyporfadani mize spolecnost DelayFix stanovit
libovolng, ale vySe odskodnéni uvedena ve
vyporadani nesmi byt nizsi nez 50 % odSkodnéni
splatného podle nafizeni 261/2004 a 50 % hodnoty
skute¢né vynaloZenych pfiméfenych nakladd.
Nahrada nezahrnuje dal3i naklady, véetné Urokd,
naklad na soudni fizeni, nakladd na pravni
zastoupeni a vymahani a podobné, které jsou v
plné vysSi splatné vyhradné spolecnosti DelayFix a
musi byt uhrazeny pfimo spolecnosti DelayFix.
Obchodni podminky — tyto Obchodni podminky
jsou k dispozici na adrese: www.delayfix.com
GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd).

Reklamace - Zadost zakaznika o wvyplaceni
odskodnéni leteckym dopravcem v souladu s
vnitrostatnimi pravnimi  pfedpisy,  pravnimi
pfedpisy SpoleCenstvi a mezinarodnimi pravnimi
predpisy o pravech cestujicich v0C¢i leteckym
dopravelm.

Nafizeni 261/2004 - Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11.
Unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v
pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje
nafizeni (EHS) ¢. 295/91.

Tabulka  kompenzaci - nedilnd soucast
Obchodnich podminek, kterd stanovi pfijatelné
meny, platebni metody a poplatky uctované
spolecnosti DelayFix.

CRA - zékon ze dne 30. kvétna 2014 o pravech
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

spotiebiteldl (zédkon o pravech spotiebiteld -
Consumer Rights Act) (Sbirka zékonl 2020,
polozka 287, v platném znéni).

Smlouva - vzajemna smlouva mezi Zakaznikem a
spoleénosti DelayFix uzaviena prostfednictvim
prostfedkd komunikace na délku na zakladé
akceptace Obchodnich podminek Zakaznikem,
tykajici se poskytovani Sluzby spolecnosti DelayFix
Zékaznikovi, s pfilozenymi dokumenty
vyzadovanymi pro uzavieni smlouvy na dalku podle
¢l. 12 odst. 1 CRA, tj. informaéni formulaf o
hlavnich rysech smlouvy, informacéni dolozka o
zpracovani osobnich udajd, vzor prohléseni o
odstoupeni od Smlouvy a Obchodnich podminek;
uzavienim Smlouvy se Zékaznik soucasné zavazuje
uzavfit Smlouvu o postoupeni pohledavek.
Smlouva o postoupeni pohledavek — smlouva o
postoupeni pohledavek zékaznika vaci leteckému
dopravci na spole¢nost DelayFix, uzaviena
prostifednictvim prostfedkd komunikace na dalku
za UCelem plnéni Sluzby, s pfilozenymi dokumenty,
které jsou vyzadovany pro uzavieni smlouvy na
dalku podle ¢l. 12 odst. 1 CRA, tj. informacni
formulaf o hlavnich rysech smlouvy, informaéni
doloZzka o zpracovani osobnich ddajd, vzor
prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy a Obchodnich
podminek.

Sluzba - pravni sluzba, kterou spolecnost DelayFix
poskytuje Zakaznikovi za Uplatu a jejimz cilem je
podpofit Zakaznika pfi zjednani napravy, vcetné
Ukont provedenych v rdémci Reklamacniho fizeni a
Soudniho fizeni, jakoZ i poskytovani informaci o
aktualnim stavu pfipadu. Sluzba je poskytovana
prostfednictvim komunikace na dalku na zakladé
Smlouvy a na zakladé uzaviené Smlouvy o
postoupeni pohledavek.

Pfimérfené naklady — naklady vzniklé zakaznikovi v
souvislosti s odepfenim nastupu na palubu nebo
zruSenim &i velkym zpoZdénim letu, které prosly
kvalifikaéni fazi provedenou spolecnosti DelayFix.
Obchodni podminky - pfislusné obchodni
podminky, které stanovi obsah smlouvy uzaviené
spole¢nosti DelayFix se Zakaznikem, podminky
Smlouvy a Smlouvy o postoupeni pohledavek,
jakoz i obchodni podminky, kterymi se fidi
pouZzivani portalu DelayFix.com.

Pohledavky — pohledavky, které ma Zakaznik vici
leteckému dopravci v souvislosti s odepfenim
nastupu na palubu, zruSenim nebo velkym

zpozdénim letu (v navaznosti na rozsudek
Evropského soudniho dvora ve spojenych
pfipadech (C-402/07 a (C-432/07) a/nebo v

souvislosti s nahradou pfiméfenych naklad(
zdkaznika vzniklych v souvislosti s odepfenim
nastupu na palubu, zruSenim nebo velkym
zpozdénim letu.
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27. Odména - C<&astka,

na kterou ma spolecnost
DelayFix narok za poskytnuti Sluzby, splatna po
jejim dokonceni, v€etné hodnoty dané z pfidané
hodnoty (DPH).

Oddil 2.
Obchodni podminky pouzivani
portalu DelayFix.com

s

Obchodni podminky stanovi zejména technické
pozadavky nezbytné pro spolupraci se systémem
ICT pouzivanym zakaznikem prostfednictvim
komunikace na dalku.

Spole¢nost DelayFix poskytne svym zékaznik@im
Obchodni podminky zplsobem, ktery umoziuje
jejich uchovavani a reprodukci v réamci bézného
obchodniho styku. Kromé toho moiZe zékaznik
kdykoli ziskat pfistup k Obchodnim podminkam
prostfednictvim webového odkazu na portalu
DelayFix.com a m(zZe si je stdhnout a vytisknout.
Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast
Smlouvy a Smlouvy o postoupeni pohledavek.
Podminkou pro uzavfeni smlouvy se spolecnosti
DelayFix je, ze se Zakaznik seznami se vsSemi
ustanovenimi Obchodnich podminek.

Zékaznik by mél mit pfistup k pocitacové pracovni
stanici nebo koncovému zafizeni, které ma:

o))

pfistup kinternetu;

b. spravné nakonfigurovany webovy prohlize¢
libovolného typu;

c. aktivni a spravné nakonfigurovany e-mailovy

ucet.

PouZiti portalu DelayFix.com a formulafl na
portalu DelayFix.com pro uzavieni Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek je bezplatné.

Po poskytnuti kontaktnich Udajl méa spolecnost
DelayFix pravo kontaktovat zékaznika na uvedené
e-mailové adrese a mobilnim telefonnim Cisle
prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku
pouze za UcCelem uzavieni Smlouvy a Smlouvy o

postoupeni pohledavek, pokud ma souhlas
zékaznika se zpracovanim osobnich udajd.
S predchozim souhlasem Zakaznika uklada

spole¢nost DelayFix na pocitac¢i Zakaznika soubory
cookie, které jsou nezbytné pro uzavieni Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek. Soubory cookie
umisténé v pocita¢i zakaznika nemaji vliv na
konfiguraci operac¢niho systému nebo softwaru a
lze je kdykoli vymazat.

Zakaznik mdze kdykoli smazat soubory cookie
nebo zablokovat jejich ukladani pomoci moznosti
dostupnych v jeho webovém prohlizeci.
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9. Pfijetim obchodnich podminek, smlouvy a smlouvy
o0 postoupeni pohledavek se rozumi souhlas
zékaznika s jejich obsahem. Souhlas se udéluje
prostfednictvim:

a. jakymkoli elektronickym zafizenim pfipojenym
k internetu a spociva v kliknuti na pfislusné
policko ve formulafi na portalu DelayFix.com
ur¢eném pro uzavirani smluv na dalku poté, co
spoleénost  DelayFix zaslala obchodni
podminky, smlouvu a smlouvu o postoupeni
pohledavek spolu s informacénimi dolozkami
potfebnymi k uzavieni smlouvy na dalku v
souladu s ¢l. 12 odst. 1 CRA;

b. jakymkoli elektronickym zafizenim pfipojenym
k internetu a spociva v umisténi podpisu do
pfisluSného pole pomoci pocitacové mysi ve
formuldfi na portalu DelayFix.com uréeném
pro uzavirani smluv v listinné podobé;

c. zpétny e-mail zaslany z e-mailové schranky,
jejiz e-mailova adresa byla poskytnuta pro
komunikaci, obsahujici  prohlaseni o
seznameni se s obsahem dokumentl a
akceptaci obchodnich podminek, smlouvy a
smlouvy o postoupeni pohledavek spolu s
informacnimi dolozkami potfebnymi k uzavfeni
smlouvy na dalku podle ¢l. 12 odst. 1 CRA;

d. vlastnoru¢ni podpis na dokumentu Smlouvy a
Smlouvy o] postoupeni pohledavek
obsahujicim prohlaseni o souhlasu s
obchodnimi podminkami a doruceni
vlastnorucné podepsanych dokumentd
spole¢nosti DelayFix prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku;

- s nasledujicimi informacemi: nazev letecké

spolec¢nosti, Cislo letu, datum letu, misto odletu,

misto pfiletu, pfestupni letisté, typ nepravidelnosti
letu (odepfeni nastupu na palubu, zruseni letu,
velké zpozdéni), délka zpozdéni pfi pfiletu do cilové
destinace, ddvod odepfeni nastupu na palubu

nebo zrusSeni letu ¢&i velkého zpozdéni, jméno a

pfijmeni, e-mailova adresa, kontaktni telefonni

Cislo.

Oddil 3.

Uzavreni Smlouvy a Smlouvy o
postoupeni pohledavek

1.

V pfipadé uzavieni Smlouvy a Smlouvy o
postoupeni pohledavek na dalku prostfednictvim
formuléfe na portalu DelayFix.com obdrzi Zakaznik
na uvedenou e-mailovou adresu Obchodni
podminky, Smlouvu a Smlouvu o postoupeni
pohledavek spolu s informaénimi dolozkami
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potfebnymi k uzavieni smlouvy na dalku v souladu
sCl. 12 odst. 1 CRA, jakozZiodkaz s adresou webové
stranky na portalu DelayFix.com, kde je povinen
akceptované Obchodni podminky, Smlouvu a
Smlouvu o postoupeni pohledavek s pfilohami
schvalit. V  zavislosti na typu pouzitého
elektronického  zafizeni probiha schvalovani
rucnim kliknutim na pfislusné misto pomoci
pocitacové mySi nebo vybérem pfislusného mista
dotykem. Schvalovaci akce je zaznamenana na
portalu DelayFix.com s datem, ¢asem a Cislem IP,
ze kterého k udalosti doslo. Zakaznik obdrzi zpétné
potvrzeni o uzavieni Smlouvy a Smlouvy o
postoupeni pohledavek na uvedenou e-mailovou
adresu.

Pokud jsou Smlouva a Smlouva o postoupeni
pohledavek uzavieny v listinné podobé ve smyslu
¢lanku 772 zakona ze dne 23. dubna 1964 -
Obcansky zékonik (Sbirka zékonl z roku 2022,
polozka 1360, v platném znéni), obdrzi Zakaznik na
uvedenou e-mailovou adresu odkaz s adresou
webové stranky portalu DelayFix.com, kde je
povinen schvalit Obchodni podminky, Smlouvu a
Smlouvu o postoupeni pohledavek, a to tak, Ze se
pod text Obchodnich podminek, Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek podepiSe
pomoci pocitacové mysi.

Pokud je Smlouva a Smlouva o postoupeni
pohledavky uzaviena na dalku ve smyslu CRA
(prostfednictvim formulare na portalu
DelayFix.com nebo po zadani kontaktnich tdajd
bé&hem telefonického hovoru nebo prostfednictvim
SMS), obdrzi Zakaznik na zadanou e-mailovou
adresu zpravu obsahujici text Obchodnich
podminek, Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavky spolu s informacnimi dolozkami
potfebnymi k uzavieni smlouvy na dalku v souladu
s €l. 12 odst. 1 CRA. K uzavieni Smlouvy a Smlouvy
0 postoupeni pohledavek dochézi zaslanim
zpétného skenu vlastnoruéné podepsaného
dokumentu nebo zpétného e-mailu obsahujiciho
prohlaseni o seznédmeni se s obsahem dokumentd
a akceptaci Obchodnich podminek, Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek, spolu s
informacnimi dolozkami potfebnymi k uzavieni
smlouvy na dalku podle ¢l. 12 odst. 1 CRA. Po
zaregistrovani uvedené e-mailové zpravy obdrzené
od Zakaznika zaSle spoleCnost DelayFix na
uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy a Smlouvy o postoupeni pohledavek.
Smlouvu a Smlouvu o postoupeni pohledavek lze
uzaviit pisemné prostfednictvim prostiedkd
komunikace na dalku, tj. doporu¢enym dopisem
nebo kuryrni sluzbou. Zakaznik nese naklady na
doru€eni Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek spolu s pfilohami spole¢nosti

DelayFix S.A. ul. Ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 742480, NIP 5213681825



© DelayFix

DelayFix. Smlouva a Smlouva o postoupeni
pohleddvek jsou wuzavieny okamzikem jejich
doruceni poStou nebo kuryrni sluzbou spolecnosti
DelayFix. Spole¢nost DelayFix zasle na uvedenou
e-mailovou adresu potvrzeni o uzavieni Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek.

V prabéhu akceptace Obchodnich podminek a
uzavieni Smlouvy a Smlouvy 0 postoupeni
pohleddvek mulze  Zakaznik  souhlasit s
marketingovymi aktivitami provadénymi
spoleénosti DelayFix spocivajicimi v zasilani
obchodnich informaci e-mailem na poskytnutou e-
mailovou adresu nebo formou SMS na poskytnuté
kontaktni telefonni Cislo a v telefonickém kontaktu
pomoci telekomunikacnich koncovych zafizeni a
automatickych volacich systéma ve smyslu zédkona
ze dne 16. cCervence 2004 - Zakon o
telekomunikacich (Sbirka zakon( z roku 2021,
polozka 576, v platném znéni) s vyuZitim
poskytnutého kontaktniho telefonniho Cisla.
Souhlas se udéluje pro kazdou formu marketingu
zvlast a lze jej kdykoli odvolat. Podrobné informace
0 zpracovani osobnich Udaj a zpGsobu uplatnéni
prav podle GDPRjsou uvedenyvZasadach ochrany
osobnich udaja.

Oddil 4.
Prohlaseni a zavazky Zakaznika

Ve Smlouvé a Smlouvé o postoupeni pohledavek
Zékaznik prohlasuje, Ze:

a. ma plnou zplsobilost k pravnim Ukondm, s
vyjimkou nezletilych osob zastoupenych
zédkonnym zastupcem,

b. vSechny dokumenty a informace poskytnuté
spole¢nosti DelayFix pro plnéni Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek jsou
pravdivé a Uplné a Zakaznik nese v tomto
ohledu plnou odpovédnost,

C. neexistuji pfekazky pro uzavieni Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek a
Pohledavky, které jsou pfedmeétem Smlouvy o
postoupeni pohledavek, nejsou zatizeny
zadnou pravni vadou, zejména Zakaznik
neuzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb
vymahani pohledavek s jinym subjektem a
nepostoupil Pohledavku na jiny pravni subjekt,

d. souhlasi se sdilenim poskytnutych osobnich
udajd a dokumentd a informaci tykajicich se
letu se subjekty spolupracujicimi  se
spole¢nosti DelayFix nebo s jejich svéfenim
témto subjektdm. Uvedené osobni Udaje
budou zpfistupnény spolupracujicim
subjekt@im pouze za Gcelem plnéni Smlouvy a

7.

Smlouvy o postoupeni pohledavek a v rozsahu
upraveném Smlouvou a Smlouvou o
postoupeni pohledavek.

e. se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a Zésadami ochrany osobnich
udajl. Obchodni podminky byly zaslany na e-
mailovou adresu, kterou zakaznik uvedl jako
kontaktni. Zakaznik dale prohlaSuje, Ze byl
informovan o moznosti kdykoli nahlédnout do
vy8e uvedenych dokumentld na portélu
DelayFix.com.

Spole¢nost DelayFix ma narok na Odmeénu za
poskytnuti Sluzby a Zakaznik zmochuje spole¢nost
DelayFix, aby odecetla ¢astku Odmeény od castky
splatné Zakaznikovi v den vyplaty Kompenzace.
Zakaznik dobrovolné doruci spolec¢nosti DelayFix
na své naklady originaly nebo notafsky ovérené
kopie dokumentl tykajicich se letu, zejména
letenku nebo potvrzeni o rezervaci nebo smlouvu s
cestovni kancelafi a pokud mozno palubni
vstupenku, jakoz i dokumenty potvrzujici
Pfimérené néklady, a to do 14 dnd od uzavieni
Smlouvy a Smlouvy o postoupeni pohledavky.
Zakaznik bude spole¢nosti DelayFix dobrovolné
poskytovat Udaje a informace o letech, které
souviseji s plnénim Smlouvy a Smlouvy o
postoupeni pohledavek nebo jsou k nému
potfebné. Udaje o letu mohou byt spoleénosti
DelayFix poskytnuty prostfednictvim portalu
DelayFix.com, jinych elektronickych a IT FeSeni
podporovanych portalem DelayFix.com, jakozZ i
prostfednictvim e-mailu a telefonu. Aktualni
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu pro kontakt se
zakazniky najdete na portalu DelayFix.com.
Zakaznik, ktery cestoval s nezletilym ditétem a ktery
uzavira Smlouvu a Smlouvu o postoupeni
pohledavek jménem ditéte a na jeho ucet — jako
zakonny zastupce - dobrovolné poskytne
spole¢nosti DelayFix na své néaklady do 14 dnl od
uzavieni Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek rodny list ditéte nebo jiny relevantni
doklad, ktery je podkladem pro udéleni zakonného
zastoupeni nezletilého.

Zakaznik nesmi po dobu platnosti Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek pfijimat
cestovni poukazy, Seky ani jiné vyhody nabizené
leteckymi dopravci. Pokud je Zékaznik kontaktovan
Leteckym dopravcem s nabidkou alternativnich
zpUsobl uplatnéni naroku na népravu, nez jsou
ukony provedené spolecnosti DelayFix, je Zakaznik

povinen neprodlené informovat Leteckého
dopravce o Smlouvé o postoupeni pohledavek a
spole¢nost DelayFix o kontaktu Leteckého

dopravce se Zékaznikem.
V pfipadé, Ze Letecky dopravce uhradi Nahradu
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(nebo jiné naklady dle definice Odskodnéni)
jakymkoli zplisobem a formou pfimo Zékaznikovi v
préibé&hu trvani Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek, Zakaznik o tom neprodlené informuje
spoleénost DelayFix a uhradi pfevodem na
bankovni ucet spolecnosti DelayFix celou castku
obdrzenou od Leteckého dopravce do 14 dnd,
nacez spolecnost DelayFix uhradi Zakaznikovi
OdSkodnéni v souladu s ustanovenimi Tabulky
kompenzaci po odecteni Odmény.

Oddil 5.
Prohlaseni a zavazky spolecnosti
DelayFix

Spolecnost DelayFix podnikne v ramci Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek veskeré mozné
a zakonné faktické a pravni kroky k ziskani napravy
od Leteckého dopravce, véetné zahdjeni a vedeni
Reklamac¢niho Fizeni za podminek stanovenych
Leteckym dopravcem, smirného jednani a
vymahani pohledavek po skonéeni Reklamacéniho
fizeni, zahajeni a vedeni soudniho fizeni a zahajeni
a vedeni exekuc¢niho Fizeni v ramci pravnich krok(
podniknutych v ramci Evropské unie i mimo ni.
Pokud se ukaze, Ze je to nezbytné pro ucinné
vymahani napravy, spole¢nost DelayFix podnikne
pravni kroky, zejména pokud Letecky dopravce
neuzna reklamaci v pribéhu Reklamacniho fizent,
nereaguje na reklamaci podanou v prdbéhu
Reklamacniho fizeni a nezaplati napravu ve (haté
stanovené ve Reklamaci podané v prabéhu
Reklamacniho fizeni nebo i pfes uznani Reklamace
v pribéhu Reklamacdniho fizeni nezaplati ndpravu
ve |h{té stanovené v Reklamaci podané v pribéhu
Reklamacniho Fizeni.

Spolec¢nost DelayFix provede v souvislosti s
uzavienim Smlouvy o postoupeni pohledavek
nasledujici ukony podle Smlouvy:

a. oznameni leteckému dopravci o uzavieni
smlouvy o postoupeni pohledavek,

b. ovéfeni poskytnuté dokumentace z pravniho
hlediska,

Cc. upozornéni na vysokou pravdépodobnost, Ze
nahrada nebude vymozena prostfednictvim
soudniho nebo exekucniho fizeni v kterékoli
fazi soudniho nebo exekuéniho fizeni,

d. pravni zpracovani pohledavky v kterékoli fazi
soudniho a exekuc¢niho Ffizeni,

e. odpovidat e-mailem na dotazy zakaznika v
kazdé fazi probihajiciho Fizeni,

f.  vyfizovani Reklamace do 30 dnd od jejich
doruceni spole¢nosti DelayFix,

g. vyplaceni kompenzace podle pravidel
uvedenych v Obchodnich podminkach,

h. informovani zéakaznika o obchodni nabidce
spoleénosti DelayFix a aktualnich
propagacnich kampanich, pokud zakaznik
souhlasil s marketingovymi aktivitami,

i. po dokonceni Sluzby — na zadost Zakaznika
podanou spolu s uvedenim ¢&isla bankovniho
uctu pro prevod zplsobem uvedenym v
odstavci 5 — vystavi DelayFix elektronickou
DPH fakturu ve h(té stanovené zdkonem.

Pokud je Pohledavka zatizena pravni vadou (napf.:
pohledavka neexistuje, byla prodana jinému
subjektu pfed uzavienim Smlouvy o postoupeni
pohledavek, je promlcena), je spolecnost DelayFix
opravnéna vycislit a pozadovat po Zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve wvysSi 350 PLN a
nédhradu v8ech nezbytnych nakladl, které
spolecnosti DelayFix vznikly pfi vymahani Nahrady,
zejména naklad@ na doruceni korespondence
Leteckému dopravci, nakladd na preklady
dokumentd, soudnich poplatkd, kolkl a
exekucnich poplatkd, jakoZ i nakladd na pravni
zastoupeni.

Do 14 kalendafnich dnl ode dne finan¢niho
vyporadani ¢astky, ktera predstavuje odskodnéni
vyplacené leteckym dopravcem v souvislosti s
reklamaci, bude spole¢nost DelayFix informovat
zékaznika o ziskani uvedené penézni Castky a
pozada zékaznika o uvedeni ¢isla bankovniho uUctu
pro pfevod vyplacené ¢astky.

Oddil 6.
Reklamace

Soubor obsahujici vzor, podle kterého mdze
zékaznik podat reklamaci, je k dispozici ke stazeni
na portalu DelayFix.com.
Zakaznik mlZe podat reklamaci na vlastni naklady
prostfednictvim komunikace na dalku
nasledujicim zplsobem:

a. e-mailem zaslanym na adresu:
reklamacje@delayfix.com,
b. doporucenou postou nebo kuryrni sluzbou.

Reklamace se vyfizuji do 30 dnd od data doruceni.
Pfi vyfizovani Reklamace podnikne spolecnost
DelayFix veSkeré zakonné kroky ke zjistéeni
skute¢nosti a ddvodl podani Reklamace. Pokud
bude reklamace uznéna, spole¢nost DelayFix
pfijme vhodna opatfeni nebo opomenuti k
eliminaci podobnych udalosti, které mohou nastat
v budoucnu a které jsou pfedmétem Reklamace.
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5.

Po posouzeni Reklamace spolec¢nost DelayFix
informuje o opatfenich pfijatych k posouzeni
Reklamace, o Ucincich téchto opatfeni a nabidne
zékaznikovi  feSeni nahlaseného  problému.
Vlyjadfeni se Zakaznikovi dorudi pisemné
doporucenou poStou nebo kuryrni sluzbou na
postovni adresu uvedenou v Reklamaci, pokud
vSak Zakaznik v Reklamaci souhlasil se zaslanim
odpovédi formou e-mailu, bude mu odpoved
doru¢ena na e-mailovou adresu uvedenou Vv
Reklamaci.

Naklady na doruceni odpovédi na reklamaci
prostfednictvim komunikace na dalku na uUzemi
Polské republiky nese spole¢nost DelayFix.

Oddil 7.
Ochrana osobnich udaj(

Spravcem osobnich Udajl zakaznika je spole¢nost
DelayFix. Spolecnost DelayFix uvadi tyto kontaktni
Udaje: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Varsava;
Polsko, e-mail: kontakt@delayfix.com; telefonni
Cislo: +48 222 929 222.

Spole¢nost DelayFix zpracovava osobni Udaje v

souladu s ustanovenimi GDPR a dalSimi obecné

platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaja, véetné zejména zakona ze dne 10. kvétna

2018 o ochrané osobnich Udajl (Sbirka zékond

2019, polozka 1781, v platném znéni).

Spole¢nost DelayFix zpracovava osobni Udaje

zékaznika na zékladé:

a. Gl 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj. pfipadny
svobodné udéleny souhlas, ktery vS8ak neni
nezbytny pro uzavieni Smlouvy a Smlouvy o
postoupeni pohledavek,

b. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, a to za ucelem
uzavieni a plnéni Smlouvy a Smlouvy o
postoupeni pohledavek v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek,

c. Cl 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR, aby bylo mozné
splnit pravni povinnosti spolecnosti DelayFix,

d. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pro ucely
opravnénych zajm0 spole¢nosti DelayFix,
mimo jiné pro: pfimy marketing vlastnich
sluzeb, zpracovani reklamaci, Setfeni
pfipadnych narokd souvisejicich se Smlouvou
a Smlouvou o postoupeni pohledavek.

Poskytnuti osobnich Udajd za ucelem uzavieni a
plnéni  Smlouvy a Smlouvwy o0 postoupeni
pohledavek, jejiz smluvni stranou je Zakaznik, je
bezplatné, avSak pro tento Uc¢el nezbytné.

Pfijemci Udajd mohou byt: organy vefejné moci
opravnéné ze zakona a tfeti strany, mimo jiné
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banky, poskytovatelé informacnich technologii,
poskytovatelé  poStovnich  sluZzeb, subjekty
poskytujici pravni pomoc, subjekty poskytujici
sluzby v oblasti lidskych zdrojd, auditu, Ucetnictvi,
vymahani pohledavek, dafiové nebo poradenské
sluzby, subjekty jednajici v procesu vymahani
napravy.

Spole¢nost DelayFix zpfistupni osobni Udaje
zékaznika tfetim stranam pouze za nize uvedenych
podminek: (a) pokud k tomu Zakaznik udélil
souhlas; (b) pokud to slouzi pfimému ucelu
souvisejicimu s plvodnim ucelem, pro ktery byly
osobni udaje ziskany; (c) pokud je to nezbytné pro
pfipravu, jednani nebo plnéni Smlouvy a Smlouvy o
postoupeni pohledavek; (d) pokud to vyzaduje
zékon nebo pokud k tomu spolec¢nost DelayFix
zavazal spravni organ nebo soud.

Pokud spole¢nost DelayFix poveéfi zpracovanim
osobnich udajd zpracovatele, jedna se pouze o
subjekty, které se zavazi zpracovavat Uudaje
zplsobem zajistujicim soulad s poZadavky
stanovenymi v GDPR, jakoz i v dalSich pfedpisech
vztahujicich se na zpracovani svéfenych udajl a
platnych v pribéhu plnéni Smlouvy.

Osobni Udaje ziskané od Zakaznika za Ucelem
uzavfieni a plnéni Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek bude DelayFix zpracovavat po dobu
plnéni  Smlouvy a Smlouvwy o0 postoupeni
pohleddvek a po dobu stanovenou pravnimi
pfedpisy a po dobu nezbytnou pro uréeni, vykon
nebo obhajobu préavnich narokd vyplyvajicich z
plnéni Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek, které vyplyvaji z obecné zavaznych
prévnich predpis(.

Zakaznik ma nasledujici prava:

prévo na pfistup k obsahu svych Udajd,

prévo na opravu svych udaja,

prévo na vymaz svych udajad,

pravo na omezeni zpracovani svych osobnich

udaja,

prévo na prenositelnost idajd,

pravo vznést namitku proti zpracovani svych

udajt,

g. pravo kdykoli odvolat svlj souhlas se
zpracovanim svych udajl. Odvolani souhlasu
nema vliv na zpracovani provedené pfed jeho
odvolanim,

h. prévo podat stiznost predsedovi Utadu pro
ochranu osobnich Udajd, pokud se domniva
nebo ma podezieni, ze zpracovani jeho
osobnich Udaji porusuje predpisy o ochrané
osobnich udaja.

V zalezitostech souvisejicich s uplatnénim svych

prav by se mél zékaznik obrétit na spolec¢nost

DelayFix  prostfednictvim  vySe  uvedenych

o0 oo

)
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10.

11.

kontaktnich udaja.

MUZe se stat, Ze osobni Udaje budou predavany do
tfetich zemi, ale pouze v pfipadé, Ze se sidlo
leteckého dopravce vyuzivaného zakaznikem
nachazi ve tfeti zemi. Takové pfedani je nezbytné
pro plnéni smlouvy mezi zékaznikem a spolecnosti
DelayFix podle ¢l. 49 odst. 1 pism. b) GDPR.
Spolecnost DelayFix dale nepfedava osobni udaje
do zemi mimo EHP ani mezinarodnim organizacim.
Osobni Udaje zékaznika nebudou zpracovavany
automatizovanymi prostfedky (véetné profilovani),
které by mohly mit pravni Ucinky vQci zakaznikovi
nebo by mohly podobnym zplsobem podstatné
ovlivnit jeho situaci.

Oddil 8.

Vypoved smlouvy a odstoupeni od
Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek

Zékaznik, ktery je Spotfebitelem, ktery uzavrel
Smlouvu a Smlouvu o postoupeni pohledavky na
dalku, mazZe od nich odstoupit bez udani dlvodu
podanim pfislusného prohlaseni v pisemné nebo
listinné podobé do 14 dnl od uzavieni Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek. Naklady
spojené s doruc¢enim uvedeného  wvypisu
doporucenou postou nebo kuryrni sluzbou nese
zékaznik. Nedilnou souddsti téchto smluv je
vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy a smlouvy
o0 postoupeni pohledéavek. Bezprostiedné po
doruceni prohlaseni Zékaznika o odstoupeni od
Smlouvy a Smlouvy o postoupeni pohledavek
informuje spole¢nost DelayFix Zakaznika o
ukonceni Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek postupem
podle pfedchozich vét je Zakaznik povinen uhradit
naklady, které spole¢nosti DelayFix vznikly v
souvislosti  se sluzbami  poskytnutymi do
odstoupeni od Smlouvy a Smlouvy o postoupeni
pohledavek, zejména:

a. Castku 25 PLN bez DPH navySenou o DPH v
platné sazbé za ozndameni postoupeni
pohledavek leteckému dopravci v dlsledku
uzavfeni smlouvy o postoupeni pohledavek,

b. ¢astku 25 PLN navySenou o DPH podle platné
sazby za podani Reklamace leteckému
dopravci,

c. cCastku 25 PLN navySenou o DPH podle platné
sazby za kazdou zadost o platbu pfedloZzenou
leteckému dopravci,

d. naklady na soudni poplatky, kolkové poplatky a

zalohy na hotové vydaje v exekucnim fizeni
zaplacené pfislusnym soudnim, exeku¢nim a
vefejnospravnim organdm ve vysi stanovené
zédkonem, zvySené o DPH podle pfislusné
sazby.
Zékaznik nema narok na odstoupeni od Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek podle odstavce
1, pokud Dopravce uhradil spolecnosti DelayFix
nahradu Skody do 14 dnl od uzavieni Smlouvy a
Smlouvy o postoupeni pohledavek.
Spole¢nost DelayFix méa pravo zrusit Sluzbu a
ukon¢it smlouvu v pfipadé faktickych nebo
pravnich udalosti, které jsou mimo kontrolu
spole¢nosti DelayFix a které ji brani v ziskani
Nahrady. V pfipadé ukonceni Smlouvy oznami
spole¢nost DelayFix Zakaznikovi, jakmile se dozvi o
existenci prekazky, ktera brani spolecnosti
DelayFix v ziskani Nahrady. V pfipadé zruSeni
Sluzby nebude spolecnost DelayFix po Zakaznikovi
pozadovat Odménu ani naklady vynalozené na
uplatnéni Nahrady. Vypovéd Sluzby a ukonceni
Smlouvy bude Zakaznikovi doruCena v listinné
podobé — na jim uvedenou e-mailovou adresu.
V pfipadé okolnosti, které spole¢nost DelayFix
nemUZe ovlivnit a které svéde¢i o vysoké
pravdépodobnosti rozhodnuti soudniho organu o
zamitnuti Nahrady v rdmci uplatnéného naroku u
tuzemského nebo zahrani¢niho soudu, je
spolec¢nost DelayFix opravnéna odstoupit od
Smlouvy, aniz by Zakaznikovi Uc¢tovala naklady na
Odmeénu, jakoz i vzniklé soudni a kolkové poplatky
nezbytné k uplatnéni naroku na Nahradu. Vypovéd
Sluzby a ukonCeni Smlouvy bude Zakaznikovi
doruc¢ena v listinné podobé — na jim uvedenou e-
mailovou adresu. Zakaznik ma pravo pozadat o
uzavfeni tzv. zpétného postoupeni prostfednictvim
komunikace na dalku, ¢imz spole¢nost DelayFix
pfevede na Zakaznika pravo uplatnit si Pohledavku
vici leteckému dopravci. Zakaznik je povinen
informovat leteckého dopravce o uzavfeni
zpétného postoupeni do 7 dnd od uzavieni
pfislusné smlouvy.
V pfipadé okolnosti, které spolec¢nost DelayFix
nemdze ovlivnit a které svédéi o vysoké
pravdépodobnosti neucinnosti exekucniho fizeni
vedeného tuzemskym nebo zahrani¢nim
exekuénim organem na zakladé exekucéniho titulu
ziskaného  spolec¢nosti  DelayFix v ramci
narokované Odmeény, ma spolecnost DelayFix
pravo odstoupit od Smlouvy, aniz by Zakaznikovi
Uctovala naklady na Odmeénu. Vypovéd Sluzby a
ukonéeni Smlouvy bude Zakaznikovi doruCena v
listinné podobé - na jim uvedenou e-mailovou
adresu. Zakaznik ma pravo pozadat o uzavfeni tzv.
zpétného postoupeni prostfednictvim komunikace
na dalku, ¢imz spole¢nost DelayFix prevede na
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Zékaznika pravo uplatnit si Pohledavku vGgci
leteckému dopravci. Zakaznik uhradi spolec¢nosti
DelayFix vzniklé a pravomocné pfiznané soudni
naklady a naklady pravniho zastoupeni a informuje
leteckého dopravce o uzavieni zpétného
postoupeni do 7 dnd od uzavieni pfislugné
smlouvy. Do 7 dnl ode dne uzavieni Smlouvy
doruci spolec¢nost DelayFix Zakaznikovi na jeho
naklady original exekucniho titulu ziskaného v
ramci narokované Nahrady.

Pokud spole&nost DelayFix uzavie se Zakaznikem
smlouvu o postoupeni pohledavky na vraceni
penéz postupem podle odstavcl 4 a 5 a Zékaznik
nesplni svou povinnost informovat Leteckého
dopravce o uzavieni uvedené smlouvy o
postoupeni pohledavek v disledku ¢ehoz Letecky
dopravce uhradi ¢astku Nahrady na bankovni Ucet
spoleénosti DelayFix, nema Zakaznik pravo
poZadovat pfevod penéz na svlj bankovni Gcet.
Céstku obdrzenou od leteckého dopravce
spolec¢nost DelayFix uhradi nebo vyporfada na
zékladé ujednani s leteckym dopravcem.

Zékaznik se ve Smlouvé vzdava prava vypovedet
Smlouvu po dobu platnosti Smlouvy o postoupeni
pohledavek, pokud Smlouva o postoupeni
pohledéavek nebyla prohléSena za neplatnou.

Tabulka kompenzaci
1. Uhrada vyplacené &astky

Kompenzace - po odecteni odmény — milzZe byt
vyplacena:

a. tuzemskym bankovnim pfevodem,

b. bankovnim pfevodem v ramcijednotné oblasti
pro platby v eurech (SEPA),

c. bankovnim pfevodem mimo jednotnou oblast
pro platby v eurech (SEPA),

d. postovni poukazkou,

e. prevodem Western Union.

Pfevody se provadéjiv PLN nebo EUR nebo CZK - podle
volby zakaznika. Pokud si zakaznik nezvoli ménu
uvedenou v pfedchozivété, budou pfevody provadény v
PLN.

Pokud je zvolena ména PLN, Castka kompenzace se
pfevede z EUR na PLN kurzem 1 EUR =4 PLN.

V pfipadé volby CZK se ¢astka Kompenzace pfepocte z
EUR na CZK kurzem 1 EUR = 20 CZK.

\V pfipadé potfeby vyplatit Zakaznikovi Kompenzaci
bankovnim pfevodem mimo jednotnou oblast pro
platby v eurech (SEPA), pfevodem Western Union nebo
poStovni poukazkou se kazdéa Kompenzace uvedena v
Tabulce kompenzaci snizuje o 100 PLN (25 EUR) —tato
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¢astka nezahrnuje pfipadnou provizi banky Zakaznika
za pfevody a konverze meén.

Pfevod Western Union provadi spolec¢nost DelayFix v
PLN. Spole¢nost Western Union mUlze prevést
pfevadénou kompenzaci do cilové mény podle kurzu
stanoveného spole¢nosti Western Union.

Pokud Z&kaznik uvede nespravné Udaje pro pfevod, coz
bude mit za nasledek naklady na zpétny pfevod a
poplatky a dalsi naklady odectené externimi bankami,
bude spolecnost DelayFix U¢tovat 100 PLN (25 EUR) za
kazdou dalsi provedenou bankovni transakci, coz
znamena, ze ¢astka OdSkodnéni se pokazdé snizi o 100
PLN (25 EUR).

2. Datum platby

Kupni cena Pohledavky bude uhrazena do 14 dnd ode
dne, kdy Postupitel sdéli Postupnikovi Cislo svého
bankovniho Uc¢tu pro prfevod kupni ceny, pokud jiz
Postupnik  obdrzel Kompenzaci od Leteckého
dopravce.

3. VWse wyplaty v pfipadé vyplaceni odskodnéni
leteckym dopravcem v ramci Reklamacniho fizeni

Urovné kompenzace zavisi na typu letu a jsou rozdéleny
takto:

lety v délce 1 500 km nebo méné, za které ma
zakaznik narok na nahradu ve vysi 250 EUR - novy
zakaznik obdrzi jako vyplatu ¢astku odpovidajici 75
% Castky nahrady,

lety v ramci SpoleCenstvi delsi nez 1 500 km a
vSechny lety v rozmezi 1 500 az 3 500 km, za které
ma zakaznik narok na nahradu ve vysi 400 EUR —
novy zakaznik obdrzi jako Vyplatu c&astku
odpovidajici 75 % ¢astky nahrady,

dalkové lety, tj. lety, které nejsou lety v rédmci
Spolecenstvi a jsou delSinez 3 500 km, za které ma
zékaznik narok na nahradu ve vysi 600 EUR — novy
zékaznik obdrzi jako vyplatu ¢astku odpovidajici 75
% Castky nahrady.

Vracejici se zakaznik, bez ohledu na typ letu, obdrzi
ekvivalent 100 % castky nahrady po odecteni odmény.
VySe uvedené se nevztahuje na udalosti, které jsou
dlvodem pro vznik nédroku podle nafizeni 261/2004: (i)
na které se vztahuje stejna rezervace; (ii) nebo které
nastaly pfed datem uzavieni prvni smlouvy.

DelayFix stanovi, Zze u letd mimo Spolecenstvi, které
jsou del8i nez 3 500 km a které doleti do cilového mista
s velkym zpoZzdénim 3 az 4 hodin, ma letecky dopravce
pravo snizit ndahradu o 50 % oproti pausalnim sazbam
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stanovenym v nafizeni 261/2004 (tj. nahrada mQzZe byt
snizena z 600 EUR na 300 EUR).

DelayFix stanovi, Zze letecky dopravce ma pravo snizit
nadhradu o 50 %, pokud zakaznikovi nabidl
pfesmeérovani do jeho cilové destinace alternativnim
letem, jehoz Cas pfiletu nepfesahuje planovany Cas
pfiletu:

0 2 hodiny — u letd do 1500 km,

o 3 hodiny — pro lety uvnitf Spole¢enstvi delsi nez 1
500 km a pro v8echny lety v rozmezi 1 500 — 3 500
km,

0 4 hodiny - v pfipadé dalkovych letd, které nejsou
lety uvnitf SpoleCenstvi a jsou delSi nez 3 500 km.

4. VySe vyplaty v pfipadé soudniho fizeni

Urovné kompenzace zavisi na typu letu a jsou rozdéleny
takto:

e lety v délce 1 500 km nebo méng, za které ma
zékaznik narok na odskodnéni ve vysi 250 EUR -
novy zakaznik obdrzi jako vyplatu castku
odpovidajici 60 % Castky Nahrady,

lety v ramci Spolecenstvi delsi nez 1 500 km a
v8echny lety mezi 1 500 a 3 500 km, za které ma
zékaznik narok na Nahradu ve vySi 400 EUR - novy
zékaznik obdrZi jako Vyplatu ¢astku odpovidajici 60
% Castky Nahrady,

dalkové lety, tj. lety, které nejsou lety v ramci
Spolecenstvi ajsou delsinez 3 500 km, za které ma
zékaznik narok na Nahradu ve vySi 600 EUR — novy
zékaznik obdrzi jako vyplatu ¢astku odpovidajici 60
% Castky Nahrady.

Spole¢nost DelayFix je opravnéna snizit Vyplatu o 7
procentnich bod(, pokud je Ndhrada Skody ziskéna v
dUsledku pravnich krokl podniknutych spolecnosti
DelayFix proti leteckému dopravci, ktery nema sidlo
a/nebo pobocku na Uzemi Polské republiky. Vyse
uvedeny poplatek je Gctovan z dlvodu rizika vzniku
dodatecnych nakladd ze strany spole¢nosti DelayFix,
véetné zejména nakladl na soudni preklady.

Vracejici se zakaznik obdrzi jako wyplatu castku
odpovidajici 100 % Castky Nahrady.

5. VySe vyplaty ¢astky v pfipadé neuspésnych Zalob na
vymahani Nahrady

V pfipadé neuspéchu pfi vymahani Nahrady od
leteckého dopravce obdrzi zakaznik kompenzaci, jejiz
vySe po odecteni odmeény Cini 1 PLN. ,Neuspéchem" se
rozumi jakékoli rozhodnuti pfislusnych organd nebo
udalost, ktera brani pfiznani nebo vymahani Nahrady
vydané nebo vzniklé z ddvodld nezavislych na
spole¢nosti DelayFix, v€éetné podani navrhu na konkurz
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ze strany leteckého dopravce u pfislusného organu v
souvislosti s platebni neschopnosti.

V urcitych situacich mohou byt vySe uvedené sazby
kompenzaci a vySe vyplat stanoveny individualné.

DelayFix S.A. ul. Ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 742480, NIP 5213681825



