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REGULAMIN

Regulamin obowigzuje od dnia:
05.06.2025

§ 1. Definicje

o

DelayFix — DelayFix S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000742480, NIP: 5213681825, REGON:
147493129 o kapitale zaktadowym w wysokosci
155.820 PLN optaconym w catosci.

Dziatania Prawne - niezbedne i prawnie
uzasadnione czynnosci podjete przez DelayFix w
ramach wykonywanej ustugi w celu uzyskania od
Przewoznika  Rekompensaty. Czynnosci te
podejmowane sg w przypadku, gdy Przewoznik
Lotniczy w Postepowaniu Reklamacyjnym: nie
uznat reklamacji albo pomimo jej uznania nie
zaptacit Rekompensaty zgodnie z trescig
reklamacji albo nie odpowiedziat na reklamacje i
nie zaptacit Rekompensaty zgodnie z trescia
reklamacji; sg to czynnosci podjete po zakonczeniu
Postepowania Reklamacyjnego - bez wzgledu na
jego efekt - polegajace na:

przedsgdowym wezwaniu Przewoznika Lotniczego
do zaptaty Rekompensaty lub innych dziataniach
zmierzajgcych do koncyliacyjnego rozwigzania
sporu przed zainicjowaniem postepowania
sgdowego,

wszczeciu i prowadzeniu postepowania sgdowego,
zawarciu ugody z Przewoznikiem Lotniczym,
wszczeciu i prowadzeniu postepowania
egzekucyjnego.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z
DelayFix.

Kwota Wyptaty - kwota jakg DelayFix przekaze
Klientowi na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub przekazem w wyniku wykonania
Umowy.

Lot — przewdz organizowany przez Przewoznika
Lotniczego, w zwigzku, z ktérym Klient uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania na podstawie
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przepisow Rozporzadzenia 261/2004.
Odszkodowanie — czes¢ Rekompensaty uzyskanej
od Przewoznika Lotniczego, z ktdorg DelayFix
potrgca Wynagrodzenie i nastgpnie wyptaca
Klientowi, po dokonaniu tego potrgcenia, w postaci
Kwoty Wyptaty.

Polityka Prywatnosci — dokument informacyjny
okreslajgcy sposob pobierania i wykorzystywania
danych osobowych Klientéw DelayFix dostepny na
stronie: https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.
Postepowanie Reklamacyjne - realizowane w
ramach ustugi postepowanie inicjowane przez
Delayfix, poprzedzajgce  podjecie Dziatan
Prawnych, polegajgce na skierowaniu do
Przewoznika Lotniczego reklamacji z uwagi na
nienalezyte  wykonanie lub niewykonanie
zobowigzania zumowy przewozu wzgledem Klienta
w postaci odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia Lotu wraz z
wezwaniem PrzewozZnika Lotniczego do zaptaty
Rekompensaty. W przypadku Lotu odbywajgcego
sie na trasie, w ktérej miejsce wylotu lub przylotu
znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub gdy PrzewozZnik Lotniczy ma siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postepowanie reklamacyjne przeprowadzone jest
na podstawie art. 205¢ ustawy z dnia 3 lipca 2002
r.—Prawo lotnicze.

Przewoznik Lotniczy — przewoznik wspodlnotowy,
odlatujgcy z lotniska znajdujgcego sie na
terytorium Panstwa Cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub odlatujgcy z kraju trzeciego do
Panstwa Cztonkowskiego oraz przewoznik, ktory
nie jest przewoznikiem wspdlnotowym, ale
realizuje lot z Panstwa Cztonkowskiego do kraju
trzeciego, posiadajgcy wazna licencje na
prowadzenie  dziatalnosci, wykonujacy lub
zamierzajgcy wykonac¢ lot zgodnie z umowa
zawartg z pasazerem.

Reklamacja —wystgpienie skierowane przez Klienta
do DelayFix, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez DelayFix.
Rekompensata — kwota pieniezna uzyskana przez
DelayFix od Przewoznika Lotniczego jako: 1)
odszkodowanie nalezne na podstawie przepisow
Rozporzadzenia 261/2004, ktdrego zryczattowane
stawki zostaty w nim okreslone, a ktére w
okreslonych przypadkach przystuguje pasazerom
linii lotniczych z tytutu odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotu (w
zwigzku z orzeczeniem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawach potgczonych C-
402/07 i C-432/07), b 2) jako zwrot
Uzasadnionych Kosztéw poniesionych przez
Klienta w zwigzku z odmowag przyjecia na poktad
albo odwotaniem lub duzym opdZnieniem Lotu,
naleznych na podstawie przepiséw
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Rozporzgdzenia 261/2004. Rekompensata moze
wynika¢ z uznania przez Przewoznika Lotniczego
roszczen zgtoszonych przez DelayFix na etapie
Postepowania Reklamacyjnego albo Dziatan
Prawnych, z orzeczenia sgdu, ugody zawartej z
Przewoznikiem Lotniczym (niezaleznie od etapu,
na jakim zostata zawarta), decyzji organu
administracyjnego. Rekompensata nie obejmuje
nastepujgcych srodkéw uzyskanych od
Przewoznika Lotniczego: odsetki ustawowe za
opoznienie, koszty postepowania sadowego,
koszty zastepstwa procesowego w postepowaniu
sadowym i egzekucyjnym. Srodki wymienione w
zdaniu poprzednim nalezne sg DelayFix.
Regulamin — niniejszy regulamin dostepny na
stronie:https://delayfix.com/documents/terms/Re
gulamin.pdf

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
Rozporzgdzenie 261/2004 — Rozporzadzenie (WE)
Nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspodlne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia  lotow,
uchylajace Rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem a
DelayFix w przedmiocie wykonywania przez
DelayFix na rzecz Klienta ustugi polegajacej na
dochodzeniu od Przewoznika Rekompensaty.
Umowa Przelewu Wierzytelnosci - umowa
pomiedzy Klientem a DelayFix, ktérej przedmiotem
jest przeniesienie wierzytelnosci Klienta wobec
PrzewoZnika Lotniczego na Delayfix. Zawierana jest
w celu usprawnienia procesu dochodzenia
roszczen wobec PrzewoZnika Lotniczego,
realizowanego na rzecz Klienta na podstawie
Umowy.

Uzasadnione Koszty — koszty poniesione przez
Klienta w zwigzku z odmowag przyjecia na poktad
albo odwotaniem lub duzym opdzZnieniem lotu,
ktérych zwrotu Klient moze domagac¢ sie od
Przewoznika Lotniczego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wierzytelnos¢ - wierzytelnos¢ przystugujaca
Klientowi wobec Przewoznika Lotniczego z tytutu
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wynagrodzenie - wynagrodzenie DelayFix za
wykonane na rzecz Klienta ustugi, nalezne w
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przypadkach wskazanych w Umowie i okreslonej
tam wysokosci, uwzgledniajgce wartos¢ podatku
od towardw i ustug (VAT).

8 2. Warunki korzystania z portalu
internetowego DelayFix.com

1. Regulamin okresla wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z portalu internetowego
DelayFix.com oraz procedury zwigzane z
zawieraniem z DelayFix umow za pomocag srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Portal internetowy DelayFix.com oraz formularze
udostepnione w portalu internetowym
DelayFix.com umozliwiajg Klientowi zawarcie z
Delayfix.com za  posrednictwem  Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ Umowy oraz
Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

3. W celu skorzystania z portalu internetowego
DelayFix.com oraz formularzy udostepnionych w
portalu internetowym DelayFix.com niezbedne jest
spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:

a. posiadanie komputera lub urzgdzenia mobilnego z
dostepem do Internetu oraz  poprawnie

skonfigurowang przegladarka internetowa
umozliwiajgcg wyswietlanie plikow HTML;
b. posiadanie aktywnego, poprawnie

skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.

4. Korzystanie z portalu internetowego DelayFix.com
oraz z formularzy w portalu internetowym
DelayFix.com jest nieodptatne.

5. DelayFix za uprzednig zgodg Klienta przechowuje
najego komputerze pliki cookie, ktére niezbedne sg
do zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci. Pliki wprowadzone do komputera
Klienta nie wptywajg na konfiguracje systemu
operacyjnego ani oprogramowania oraz moga byc¢
usuniete w kazdej chwili.

6. Klient moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone
pliki cookie lub zablokowa¢ umieszczanie plikow
cookie za pomocg opcji dostepnych w jego
przegladarce internetowe;.

7. Zawarcie z DelayFix Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci nastepuje poprzez wyrazenie przez
Klienta woli zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci za pomoca:

a. urzadzenia elektronicznego podtgczonego do
Internetu i polega na ztozeniu w odpowiednim polu
w  formularzu na  portalu internetowym
DelayFix.com podpisu, uzywajgc w tym celu
myszki komputerowej albo touchpad),lub

b. ztozenia przez Klienta wtasnorecznego podpisu na
dokumencie Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci oraz doreczenia do DelayFix za
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pomocg s$rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc fotokopii (skanu) podpisanych
wtasnorecznie dokumentow lub wystanie zwrotnej
wiadomosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie o
zapoznaniu sig z trescig otrzymanych dokumentow
i ich akceptacji;

-z podaniem danych takich jak: nazwa linii
lotniczych, numer lotu, data lotu, miejsce wylotu,
miejsce przylotu, lotnisko przesiadkowe, rodzaj
zaistniatej nieregularnosci na locie (odmowa
przejecia na poktad, odwotanie lotu, duze
opdznienie lotu), wymiar opéznienia w dotarciu do
miejsca docelowego, powod odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotu,
imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy.
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o korzystanie
z ustug portalu internetowego DelayFix.com
(umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna)
w terminie 14 dni od dnia jej zaakceptowania
(pierwszego logowania do portalu internetowego
DelayFix.com), bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztow z tego tytutu. Aby skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia, nalezy poinformowac¢ Delayfix o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustug drogag elektroniczng poprzez
jednostronne  oswiadczenie wystane poczta
elektroniczng na adres: obsluga@delayfx.com.
Odstagpienie od umowy o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczng nie oznacza rozwigzania lub
odstgpienia od zawartej przez Klienta z DelayFix
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci, o
ktérych mowa w § 1 Regulaminu.

§ 3. Zawarcie Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci

1.

W  przypadku Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci zawieranej przy uzyciu formularza
znajdujgcego sie na portalu internetowym
DelayFix.com, Klient otrzymuje na podany adres e-
mail Regulamin, Umowe i Umowe Przelewu
Wierzytelnosci wraz z klauzulami informacyjnymi
wymaganymi do zawarcia umowy oraz odnosnik z
adresem  strony internetowej w  portalu
DelayFix.com, pod ktérym mozliwe jest ztozenie
przez Klienta oswiadczen woli zawarcia Umowy lub
Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

Czynnos$¢ w postaci ztozenia ww. oswiadczenia
przez Klienta zapisywana jest w portalu
internetowym DelayFix.com, z okresleniem jego
daty, godziny oraz numeru IP, z ktérego zdarzenie to
nastagpito. Klient otrzymuje na podany adres e-mail
zwrotne potwierdzenie zawarcia Umowy lub
Umowy Przelewu Wierzytelnosci.
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3. W przypadku zawierania Umowy lub Umowy

Przelewu Wierzytelnosci w formie dokumentowej w
rozumieniu przepiséw prawa Klient otrzymuje na
podany adres e-mail odnosnik z adresem strony
internetowej w portalu DelayFix.com, pod ktérym
mozliwe jest wyrazenie przez Klienta woli zawarcia
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci
poprzez ztozenie podpisu przy uzyciu myszki
komputerowej albo touchpad w odpowiednim
polu.

W  przypadku zawarcia Umowy lub Umowy
Przelewu Wierzytelnosci przy uzyciu formularza
leadowego znajdujgcego sie na  portalu
internetowym DelayFix.com, po podaniu danych
kontaktowych w trakcie rozmowy telefonicznej lub
za posrednictwem SMS, Klient otrzymuje na
podany adres e-mail wiadomos$¢ zawierajaca
Regulamin, Umowe i Umowe  Przelewu
Wierzytelnosci wraz z klauzulami informacyjnymi
wymaganymi do zawarcia umowy. Do zawarcia
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci
dochodzi wskutek odestania fotokopii (skanu)
wtasnorecznie podpisanego dokumentu lub
zwrotnej  wiadomosci  e-mail  zawierajacej
o$wiadczenie 0 zapoznaniu sie z trescia
dokumentow i ich akceptacji. Po zarejestrowaniu
przedmiotowej wiadomosci e-mail od Klienta,
DelayFix przesyta na podany adres e-mail
potwierdzenie zawarcia Umowy lub Umowy
Przelewu Wierzytelnosci.

Umowa lub Umowa Przelewu Wierzytelnosci moga
by¢ zawarte w formie pisemnej. W takim wypadku
Klient ponosi koszt doreczenia do DelayFix
podpisanego przez siebie dokumentu Umowy lub
Umowy Przelewu Wierzytelnosci. Do zawarcia
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci
dochodzi w momencie dostarczenia przesytki
listowej lub kurierskiej do DelayFix. DelayFix
przesyta na podany adres e-mail potwierdzenie
zawarcia  Umowy lub  Umowy  Przelewu
Wierzytelnosci.

W trakcie akceptacji Warunkéw oraz zawierania
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci Klient
moze wyrazi¢ zgode na dziatania marketingowe
wykonywane przez DelayFix polegajagce na
przesytaniu informacji handlowych za pomoca
poczty elektronicznej na podany adres e-mail lub w
formie SMS na podany numer telefonu
kontaktowego oraz w kontakcie telefonicznym przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych
oraz automatycznych systemow wywotujgcych w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne przy uzyciu podanego numeru
telefonu kontaktowego. Zgoda jest wyrazana
oddzielnie dla kazdej formy dziatan
marketingowych i moze by¢ cofnigta w kazdym
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czasie. Szczegotowe informacje na  temat
przetwarzania danych osobowych oraz sposobu
korzystania z uprawnien przystugujgcych na
podstawie przepiséw RODO okresla Polityka
Prywatnosci.

§ 4. Oswiadczenia i zobowigzania
Klienta

1. W ramach Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci, Klient oswiadcza, ze:

a. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z
wyjatkiem o0s6b matoletnich reprezentowanych
przez przedstawiciela ustawowego,

b. dokumenty i informacje przekazane DelayFix w
celu realizacji Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci sg prawdziwe i kompletne,

c. nieistniejg znane Klientowi przeszkody prawne do
zawarcia  Umowy lub  Umowy  Przelewu
Wierzytelnosci, a Wierzytelnos¢ stanowigca
przedmiot Umowy Przelewu Wierzytelnosci nie jest
obcigzona prawami oséb trzecich,

d. zapoznatsie z Regulaminemi Politykg Prywatnosci.
Regulamin zostat przestany na podany przez
Klienta adres e-mail wtasciwy do kontaktu.
Ponadto Klient oswiadcza, ze zostat
poinformowany o mozliwosci dostepu do ww.
dokumentéw w kazdym czasie na portalu
internetowym DelayFix.com,

e. zobowigzuje sie, w terminie 30 dni od przekazania
mu przez DelayFix informacji o uzyskaniu
Odszkodowania, do wskazania numeru rachunku
bankowego do wykonania przelewu Kwoty Wyptaty,

2. DelayFix przystuguje Wynagrodzenie z tytutu
Swiadczenia ustug na rzecz Klienta. Klient
Swiadomy jest tego, ze DelayFix uprawniony jest do
potrgcenia swojego Wynagrodzenia z kwoty
uzyskanej od Przewoznika tytutem Rekompensaty.

3. Klient dobrowolnie dostarcza na swdj koszt na
adres DelayFix oryginaty lub poswiadczone
notarialnie za zgodnos$¢ =z oryginatem kopie
dokumentow dotyczgcych Lotu, w szczegdlnosci
bilet lotniczy, potwierdzenie rezerwacji lub umowe
z biurem podrézy oraz —w miare mozliwosci — karte
poktadowa, jak réwniez dokumenty potwierdzajgce
poniesienie Uzasadnionych Kosztow, wterminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci.

4. Klient dobrowolnie przekazuje DelayFix dane
dotyczgce Lotu i informacje zwigzane z realizacjg
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci lub
potrzebne do ich wykonania. Dane dotyczace Lotu
moga zostac przekazane DelayFix za
posrednictwem portalu internetowego
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DelayFix.com, innych rozwigzan elektronicznych i
informatycznych  wspieranych  przez  portal
internetowy  DelayFix.com, jak roéwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu.
Aktualny numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej do kontaktu dla Klientéow znajduja
sie na portalu internetowym DelayFix.com.

Klient, ktory podrézowat z matoletnim dzieckiem,
zawierajgcy w jego imieniu i na jego rzecz - jako
opiekun prawny, Umowe lub Umowe Przelewu
Wierzytelnosci dobrowolnie dostarcza DelayFix, na
wtasny koszt, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci, akt
urodzenia dziecka lub inny stosowny dokument
stanowigcy podstawe przyznania opieki prawnej
nad matoletnim dzieckiem.

W trakcie obowigzywania Umowy Przelewu
Wierzytelnosci  Klient  zobowigzuje sie nie
przyjmowac¢ kupondéw podréznych, czekoéw lub
innych swiadczen lub korzysci oferowanych mu
przez  Przewoznikéw  Lotniczych w  celu
zaspokojenia Wierzytelnosci.

W  trakcie obowigzywania Umowy Klient
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
DelayFix o tym, ze Przewoznik Lotniczy, z
pominieciem DelayFix, przekazat Klientowi $rodki
tytutem zaspokojenia Wierzytelnosci, a takze o
tym, ze Przewoznik Lotniczy kontaktowat sie z
Klientem w sprawie Wierzytelnosci. Okolicznos¢,
ze Przewoznik Lotniczy przekazat Klientowi srodki
tytutem zaspokojenia Wierzytelnosci, z
pominigciem DelayFix, nie pozbawia DelayFix
prawa do otrzymania od Klienta Wynagrodzenia
oraz roznicy miedzy kwotg wyptacong Klientowi
przez  Przewoznika  Lotniczego a  kwota
Odszkodowania.

§ 5. Zobowigzania DelayFix

Na podstawie Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci  DelayFix podejmuje  wszelkie
mozliwe i dozwolone prawem dziatania faktyczne i
prawne w celu dochodzenia Rekompensaty od
Przewoznika Lotniczego, wtgczajgc w to wszczecie
i prowadzenie Postepowania Reklamacyjnego na
zasadach ustalonych przez Przewoznika
Lotniczego, polubowne dziatania koncyliacyjne i
windykacyjne po zakoriczeniu Postepowania
Reklamacyjnego, wszczecie | prowadzenie
postepowania sgdowego oraz wszczecie i
prowadzenie postepowania egzekucyjnego w
ramach Dziatan Prawnych podejmowanych na i
poza terytorium Unii Europejskie;j.

W przypadku, w ktérym okaze sie to niezbedne do
skutecznego wyegzekwowania Rekompensaty,
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DelayFix podejmuje Dziatania Prawne, w
szczegolnosci jezeli Przewoznik Lotniczy nie uzna
reklamacji w Postepowaniu Reklamacyjnym, nie
odpowie na reklamacje ztozong w ramach
Postepowania Reklamacyjnego i nie zaptaci
Rekompensaty w terminie okreslonym w
reklamacji ztozonej w ramach Postepowania
Reklamacyjnego lub pomimo uznania reklamacji w
Postepowaniu  Reklamacyjnym nie  zaptaci

Rekompensaty w terminie okreslonym w
reklamacji ztozonej w Postepowaniu
Reklamacyjnym.

DelayFix informuje Klienta o  otrzymaniu

Rekompensaty od Przewoznika Lotniczego w
terminie 14 dni od otrzymania od Przewoznika
Lotniczego Rekompensaty i powzieciu informacji
umozliwiajgcych zidentyfikowanie Klienta, ktorego
dotyczg otrzymane od Przewoznika Lotniczego
srodki. DelayFix wzywa Klienta do wskazania
numeru rachunku bankowego do wykonania
przelewu Srodkéw z tego tytutu, zgodnie z

postanowieniami Umowy.

8§ 6. Reklamacje

1.

Na portalu internetowym DelayFix.com dostepny
jestdo pobrania plik zawierajgcy przyktadowy wzér,
zgodnie z ktorym Klient moze ztozy¢ Reklamacije.
Klient moze ztozy¢ Reklamacje w sposob
nastepujacy:

poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej: obsluga@delayfix.com,
poprzez wystanie listu poleconego lub przesytki
kurierskiej na adres: DelayFix S.A. ul. ks. Ignacego
Skorupki 5, 00-546 Warszawa.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Reklamacji przez DelayFix.
DelayFix udziela Klientowi odpowiedzi na
Reklamacje na papierze lub innym trwatym
nosniku. OdpowiedZz na Reklamacje zawiera
wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska
DelayFix w sprawie skierowanych zastrzezen.

§ 7. Ochrona danych osobowych

DelayFix jest administratorem danych osobowych
Klienta. DelayFix podaje nastepujgce dane do
kontaktu: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
Warszawa; mail: kontakt@delayfix.com; numer
telefonu: +48 222 929 222 (obstuga klienta w jezyku
czeskim: +420 292 333 020).

DelayFix przetwarza dane osobowe zgodnie z
przepisami RODO oraz innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony
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danych osobowych, w tym w szczegdélnosci
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 .
o ochronie danych osobowych (Dz.U.z2019r. poz.
1781 zpdzn. zm.).

DelayFix przetwarza dane osobowe Klienta na
podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli dobrowolnie
wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona, przy czym
wyrazenie zgdd nie jest niezbedne do zawarcia
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci,

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia oraz
realizacji Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci,

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu wypetnienia
obowigzkdéw prawnych cigzgcych na DelayFix,

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celach wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw DelayFix, m.in.:
marketingu bezposredniego wtasnych ustug,
rozpatrywania Reklamacii, dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowg i
Umowa Przelewu Wierzytelnosci.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia oraz
realizacji Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci, ktérych strong jest Klient jest
dobrowolne, jednak konieczne do realizacji tego
celu.

Odbiorcami danych moga by¢ organy panstwowe
uprawnione na podstawie przepisow prawa oraz
podmioty trzecie, m.in. banki, dostawcy IT,
podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe, podmioty
Swiadczgce ustugi z zakresu pomocy prawnej,
kadrowej, audytowej, ksiegowosci, windykacji,
podatkéw lub ustugi doradcze, podmioty

wystepujace w procesie dochodzenia
Rekompensaty.
DelayFix udostepni dane osobowe Klienta

podmiotom trzecim wytgcznie z uwzglednieniem
warunkéw wymienionych ponizej: a) jezeli Klient
wyrazit na to zgode; b) jezeli stuzy to
bezposredniemu celowi zZwigzanemu z
oryginalnym celem, dla ktérego dane osobowe
zostaty otrzymane; c) jezeli jest to niezbedne w celu
przygotowania, prowadzenia negocjacji lub
wykonania Umowy i Umowy  Przelewu
Wierzytelnosci; d) jezeli jest to wymagane przez
przepisy prawa badz DelayFix zostat do tego
zobowigzany przez organ administracji lub sad.

Jezeli DelayFix powierzy przetwarzanie danych
osobowych podmiotom przetwarzajgcym, beda to
wytgcznie  podmioty, ktére zobowigzg sie
przetwarza¢ te dane w sposob zapewniajgcy
spetnienie wymogow okreslonych w RODO, jak
réwniez ~w innych  przepisach  majacych
zastosowanie do przetwarzania powierzonych
danych i obowigzujgcych w trakcie realizacji
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Umowy.

Dane osobowe pozyskane od Klienta w celu
zwigzanym z zawarciem oraz realizacjg Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci sg przetwarzane
przez DelayFix w trakcie okresu realizacji Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci oraz w okresie
wynikajgcym z przepiséw prawa oraz w okresie
niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci
wynikajgcym z ogolnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Klientowi przystugujg nastepujgce prawa:

prawo dostepu do tresci swoich danych,

prawo do sprostowania swoich danych,

prawo do usuniecia swoich danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania swoich
danych,

prawo do przenoszenia swoich danych,
prawo do  wyrazenia sprzeciwu
przetwarzania danych

prawo do wycofania w kazdym momencie zgody na
przetwarzanie swoich danych. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna lub
przypuszcza, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ochrony danych osobowych.

sprawie realizacji praw Klient powinien

wobec

skontaktowa¢ sie z DelayFix z wykorzystaniem danych
kontaktowych wskazanych powyze;j.

10. Moze sie zdarzyg,

11.

ze dane osobowe bedg
przekazywane do krajow trzecich, lecz jedynie
wtedy, gdy siedziba Przewoznika Lotniczego, z
ktorego ustug korzystat Klient znajduje sie w kraju
trzecim. Takie przekazanie jest niezbedne do
wykonania Umowy miedzy Klientem a DelayFix
zgodnie z art. 49 ust. 1 lit b) RODO. Ponadto
DelayFix nie przekazuje danych osobowych do
krajow spoza EOG ani do organizacji
miedzynarodowych.

Dane osobowe Klienta nie sg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), mogacy wywota¢ wobec Klienta
skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na
wptynac na jego sytuacje.

8 8. Rozwigzanie i odstgpienie od
Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci

1.

Klient bedgcy konsumentem, ktéry zawart Umowe
lub Umowe Przelewu Wierzytelnosci, moze
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odstgpi¢ od tych umoéw bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub w
formie dokumentowej w terminie 14 dni od dnia
zawarcia  Umowy lub  Umowy  Przelewu
Wierzytelnosci. Wzor formularza odstgpienia od
Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci stanowi
integralng czes¢ umow. DelayFix niezwtocznie po
doreczeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
lub Umowy Przelewu WierzytelnosSci przesyta
Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od danej
umowy. W przypadku, gdy Klient odstgpi od Umowy
lub  Umowy Przelewu Wierzytelnosci, mimo
ztozenia wczesniej wyraznego zgdania aby DelayFix
przystapit do wykonywania Umowy przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy lub Umowy
Przelewu Wierzytelnosci, Klient zobowigzany
bedzie pokry¢ poniesione przez DelayFix koszty
Postepowania Reklamacyjnego lub Dziatan
Prawnych spetnionych do chwili odstgpienia od
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci, tj.
kwote 50 PLN netto powiekszong o obowigzujgca
stawke podatku VAT za analize dokumentow w
ramach Postepowania Reklamacyjnego oraz
Dziatania Prawne podjete przez wspotpracujacych
z DelayFix adwokatow i radcow prawnych.

Prawo odstgpienia od Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci okreslone w ust. 1 nie przystuguje
Klientowi, jezeli w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci
DelayFix przekazat Klientowi Kwote Wyptaty, a
Klient zarzadat by DelayFix przystgpit do
Swiadczenia ustug przed uptywem ww. terminu na
odstgpienie od Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci oraz przyjat wczesniej do
wiadomosci informacje o utracie prawa do
odstgpienia od Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci z chwilg wykonania Umowy przez
DelayFix.

DelayFix przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od DelayFix, ktore uniemozliwiajg
uzyskanie  Rekompensaty od  Przewoznika
Lotniczego (zwalniajgce Przewoznika Lotniczego
od odpowiedzialnosci wobec Klienta lub DelayFix)
takich jak: przedawnienie roszczenia wobec
Przewoznika Lotniczego przed datg zawarcia
Umowy, brak skutecznego nabycia Wierzytelnosci
przez DelayFix spowodowany przeniesieniem przez
Klienta Wierzytelnosci na rzecz innego podmiotu,
okolicznos¢, ze Klient podrézowat bezptatnie lub
na podstawie taryfy znizkowej, ktéra nie jest
bezposrednio lub posrednio dostepna
powszechnie, brak posiadania przez Klienta
wymaganych dokumentow (potwierdzenia
rezerwacji, w przypadku zmiany godzin lotu - takze
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informacji o zmianie godzin lotu wraz ze
wskazaniem daty dokonania tej zmiany przez
Przewoznika Lotniczego). W przypadku
wypowiedzenia Umowy DelayFix powiadamia o
tym fakcie Klienta niezwtocznie po powzieciu

informaciji o] istnieniu przeszkod
uniemozliwiajgcych uzyskanie Rekompensaty.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy jest

dostarczane Klientowi w formie dokumentowej na
podany adres e-mail Klienta. Rozwigzanie Umowy z
powyzszych przyczyn pozbawia Delayfix prawa do

zagdania Wynagrodzenia lub pokrycia innych
kosztow wykonywania Umowy.
W przypadku wystgpienia okolicznosci

niezaleznych od DelayFix a ujawniajgcych wysokie
prawdopodobienstwo wydania przez organ sgdowy
orzeczenia o odmowie przyznania Rekompensaty
w ramach dochodzonej Wierzytelnosci przed
sgdem krajowym lub zagranicznym, DelayFix
przystuguje prawo do rezygnacji z Umowy bez
obcigzania Klienta kosztami Wynagrodzenia oraz
poniesionych optat sadowych i skarbowych
niezbednych do dochodzenia Rekompensaty.
Oswiadczenie o rezygnacji ze Swiadczenia ustugi i
rozwigzaniu Umowy jest dostarczane Klientowi w
formie dokumentowej na podany adres e-mail
Klienta. Ztozenie powyzszego oswiadczenia
stanowi warunek zawieszajgcy zawarcia tzw. cesji
zwrotnej, w wyniku ktorej DelayFix przekazuje z
powrotem na rzecz Klienta Wierzytelnos¢ wobec
Przewoznika Lotniczego. Na Kliencie spoczywa
obowigzek poinformowania Przewoznika
Lotniczego o zawarciu cesji zwrotnej w terminie 7
dni od dnia zawarcia przedmiotowej umowy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od DelayFix a ujawniajgcych wysokie
prawdopodobienstwo stwierdzenia
bezskutecznosci postepowania egzekucyjnego
prowadzonego przez krajowy lub zagraniczny organ
egzekucyjny na podstawie tytutu wykonawczego
uzyskanego przez DelayFix w ramach dochodzonej
Rekompensaty, DelayFix przystuguje prawo do
rezygnacji z Umowy bez obcigzania Klienta
kosztami  Wynagrodzenia.  Oswiadczenie 0
rezygnacji ze $wiadczenia ustugi i rozwigzaniu
Umowy jest dostarczane Klientowi w formie
dokumentowej na podany adres e-mail Klienta.
Ztozenie powyzszego oswiadczenia stanowi
warunek zawieszajgcy zawarcia tzw. cesji zwrotnej,
w wyniku ktorej DelayFix przekazuje z powrotem na
rzecz Klienta Wierzytelnos¢ wobec Przewoznika
Lotniczego. Na Kliencie spoczywa obowigzek
poinformowania  PrzewozZnika Lotniczego o
zawarciu cesji zwrotnej. DelayFix w ciggu 7 dni od
dnia zawarcia Umowy dorecza Klientowi, na jego
koszt, oryginat uzyskanego tytutu wykonawczego w
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ramach dochodzonej Rekompensaty.

8 9 Postanowienia regulujgce
zasady wyptacania Odszkodowania
na rzecz Klienta

N
L~

TERMS AND CONDITIONS

Wyptata Odszkodowania na rzecz Klienta moze
nastgpic¢: krajowym przelewem bankowym ELIXIR,
przelewem bankowym SEPA, zagranicznym
przelewem bankowym  SWIFT, przekazem
pocztowym (niedostepne w Czechach) lub
przekazem Western Union. Przelewy realizowane
sg w PLN, EUR albo CZK, zgodnie z dyspozycja
Klienta. W przypadku niewskazania waluty przez
Klienta, przelewy realizowane sg w PLN.

Przekaz Western Union wykonywany jest w PLN. W
przypadku przewalutowania dokonywanego przez
Western Union, Western Union stosuje kursy walut
okreslone w warunkach $swiadczenia ustug przez
Western Union.

W przypadku koniecznosci uiszczenia
Odszkodowania na rzecz Klienta przelewem
bankowym poza Strefg Jednolitego Obszaru
Ptatniczego (SEPA), kazdorazowa Kwota Wyptaty
zostanie pomniejszona o kwote 23 PLN (5,50
EUR/125 CZK) - kwota ta nie uwzglednia
ewentualnej prowizji banku Klienta za przelewy i
konwersje walutowe.

Odszkodowanie wyptacane jest na rzecz Klienta po
potrgceniu  Wynagrodzenia DelayFix. Klient
otrzymuje  tzw. Kwote Wyptaty. Ptatnosc¢
realizowana jest na rachunek bankowy Klienta w
terminie 14 dni od daty wskazania przez Klienta
numeru rachunku bankowego do wykonania
przelewu.

/N

The terms and conditions are
effective from: 05.06.2025

8 1. Definitions

1.

DelayFix - DelayFix S.A., ajoint stock company with
its registered office in Warsaw at ul. ks. Ignacego
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Skorupki 5, 00-546 Warsaw, registered in the
National Court Register kept by the District Court
for the Capital City of Warsaw in Warsaw, 12th
Commercial Division of the National Court Register
under KRS number 0000742480, TIN: 5213681825,
REGON [National Business Registry Number]:
147493129 with the share capital of PLN 155,820
paid in full.

Legal Action - necessary and legally justified
actions taken by DelayFix as part of the service
provided in order to obtain Redress from the
Carrier. These actions are taken if the Air Carrier, in
the Complaint Procedure: has not acknowledged
the complaint or, despite acknowledging the
complaint, has not paid the Redress in accordance
with the contents of the complaint or has not
responded to the complaint and has not paid the
Redress in accordance with the contents of the
complaint; these are actions taken after the
Complaint Procedure - regardless of its outcome -
consisting of:

a final request to the Air Carrier for payment of the
Redress or other action aimed at a conciliatory
resolution of the dispute before instituting judicial
proceedings,

institution and conduct of judicial proceedings,
concluding a settlement with the Air Carrier,
institution and conduct of enforcement
proceedings.

Customer - an individual who has entered into a
Contract with DelayFix.

Payout Amount - the amount that DelayFix will
transfer to the Customer's designated bank
account or by remittance as a result of the
execution of the Contract.

Flight - carriage organised by the Air Carrier in
relation to which the Customer is entitled to claim
compensation pursuant to the provisions of
Regulation 261/2004.

Compensation - that part of the Redress received
from the Air Carrier against which DelayFix deducts
the Remuneration and then pays to the Customer,
after such deduction, in the form of a Payout
Amount.

Privacy Policy - an information document
specifying the manner of collecting and using the
personal data of DelayFix’s Customers, available
at: https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.
Complaint Procedure - the procedure conducted
as part of a service, initiated by Delayfix, preceding
the Legal Action, which consists in lodging a
complaint with the Air Carrier on account of
improper performance or non-performance of an
obligation under the contract of carriage towards
the Customer in the form of denied boarding or
cancellation or long delay of the Flight, together
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10.

11.

12.

13.

14.

with a request to the Air Carrier to pay the Redress.
In the case of a Flight on a route where the place of
departure or arrivalis in the territory of the Republic
of Poland, or where the Air Carrier has its registered
office in the territory of the Republic of Poland, the
complaint procedure is conducted on the basis of
Article 205¢ of the Act of 3 July 2002 - the Aviation
Law.

Air Carrier - a Community carrier, departing from an
airport located in the territory of the European
Union Member State or departing from a third
country to a Member State, as well as a carrier
which - while not being a Community carrier -
performs a flight from a Member State to a third
country, holds a valid operating licence and
performs or intends to perform a flight under a
contract with a passenger.

Complaint - an application addressed by the
Customerto DelayFix in which the Customer raises
concerns about the services provided by DelayFix.
Redress - the monetary amount received by
DelayFix from the Air Carrier as: (1) acompensation
due underthe Regulation 261/2004, at flat rates set
out therein, to which airline passengers are entitled
in certain cases for denied boarding or cancellation
or long delay of a Flight (following the Judgement of
the Court of Justice of the European Union in Joined
Cases (C-402/07 and (C-432/07), or (2)
reimbursement of the Customer’s Reasonable
Costs incurred in connection with denied boarding
or cancellation or long delay of the Flight, due
under the Regulation 261/2004. Redress may
result from the Air Carrier's recognition of the
claims made by DelayFix at the Complaint
Procedure or Legal Action stage, from a court
ruling, from a settlement reached with the Air
Carrier (regardless of the stage at which it was
reached), from a decision of an administrative
authority. The Redress does not include the
following from the Air Carrier: statutory interest for
delay, court costs, costs of legal representation in
court and enforcement proceedings. The funds
mentioned in the previous sentence are due to
DelayFix.

Regulations - these regulations available at:
https://delayfix.com/documents/terms/Regulamin
.pdf

GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation)
Regulation 261/2004 - Regulation (EC) No
261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common
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15.

16.

17.

18.

19.

rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights, and repealing
Regulation (EEC) No 295/91.

Contract - the contract between the Customer and
DelayFix for the performance by DelayFix on behalf
of the Customer of the service of seeking Redress
from the Carrier.

Claims Assignment Contract - a contract between
the Customer and DelayFix, the object of which is
the transfer of the Customer's claims against the
Air Carrier to Delayfix. It is concluded in order to
facilitate the process of redress against the Air
Carrier carried out on behalf of the Customer under
the Contract.

Reasonable Costs - costs incurred by the
Customer in connection with denied boarding or
cancellation or long delay of a flight, for which the
Customer may claim reimbursement from the Air
Carrier in accordance with applicable law.

Claim - a claim owned by a Customer against an Air
Carrier for denied boarding or for cancellation or
long delay of a flight, in accordance with applicable
law.

Remuneration - DelayFix's remuneration for the
services provided to the Customer, due in the
cases indicated in the Contract and the amount
specified therein, including the value added tax
(VAT).

8 2. Terms and Conditions of use of
the DelayFix.com web portal

The Regulations set out the technical requirements
necessary for the use of the DelayFix.com web
portal and the procedures related to the
conclusion of contracts with DelayFix lete of
distance communication.

The DelayFix.com web portal and the forms
provided on the DelayFix.com web portal enable
the Customer to conclude with Delayfix.com, by
means of distance communication, the Contract
and the Claims Assignment Contract.

In orderto use the DelayFix.com web portaland the
forms provided on the DelayFix.com web portal, it
is necessary to meet the following technical
requirements:

to have a computer or mobile device with Internet
access and a correctly configured web browser
capable of displaying HTML files;

to have an active, correctly configured e-mail
account.

The use of the DelayFix.com web portal and the
forms on the DelayFix.com web portal is free of
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charge.

With the Customer’s prior consent, DelayFix shall
store cookies on the Customer’s computer, which
are necessary for the conclusion of the Contract or
the Claims Assignment Contract. Cookies placed
on the Customer’s computer do not affect the
configuration of the operating system or software
and can be deleted at any time.

The Customer may at any time delete cookies or
block their placement using the options available in
its web browser.

The conclusion of the Contract or the Claims
Assignment Contract with DelayFix is effected by
the Customer expressing his/her wish to conclude
the Contract or the Claims Assignment Contract by
means of:

an electronic device connected to the Internet and
consists in putting one's signature in the
appropriate field in a form on the DelayFix.comweb
portal using a computer mouse or touchpad), or
the Customer putting his/her own signature on the
Contract or the Claims Assignment Contract and
delivering to DelayFix by means of distance
communication a photocopy (scan) of the
documents signed in his/her own hand or sending
a return e-mail containing a statement that he/she
has read and accepts the content of the
documents received;

with the following information: name of airline,
flight number, date of flight, place of departure,
place of arrival, transfer airport, type of irregularity
on the flight (denied boarding, flight cancellation,
long delay), length of delay in arrival at destination,
reason for denied boarding or flight cancellation or
long delay, name and surname, email address,
contact telephone number.

The Customer has the right to withdraw from the
contract for the use of the services of the
DelayFix.com web portal (contract for the provision
of electronic services) within 14 days from the date
of acceptance (first login to the DelayFix.com web
portal), without stating a reason and without
incurring costs for doing so. To exercise your right
of withdrawal, you must inform Delayfix of your
decision of withdrawal from the contract for the
provision of electronic services by a unilateral
statement sent by e-mail to:
obsluga@delayfix.com.

Withdrawal from the contract for the provision of
electronic services does not imply termination or
withdrawal from the Contract or the Claims
Assignment Contract concluded by the Customer
with DelayFix, as referred to in 8§ 1 of the
Regulations.
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8§ 3. Conclusion of the Contract and
the Claims Assignment Contract

In the case of a Contract or a Claims Assignment
Contract concluded using the form on the
DelayFix.com portal, the Customer receives, at the
e-mail address provided, the Regulations, the
Contract and the Claims Assignment Contract,
together with the information clauses required to
conclude the contract, as well as a link to the
website address on the DelayFix.com portal, where
it is possible to make declarations of intent by the
Customer to conclude the Contract or the Claims
Assignment Contract.

The Customer's action of making the
aforementioned declaration is recorded on the
DelayFix.com web portal, specifying its date, time
and the IP number from which the eventtook place.
The Customer shall receive a return confirmation of
the conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract at the email address
provided.

When concluding a Contract or a Claims
Assignment Contract in the form of a document
within the meaning of the law, the Customer
receives a link to the website address on the
DelayFix.com portal at the e-mail address
provided, where it is possible for the Customer to
express his or her will to conclude the Contract or
Claims Assignment Contract by placing his or her
signature using a computer mouse or touchpad in
the appropriate field.

In the case of the conclusion of a Contract or a
Claims Assignment Contract using the lead form
on the DelayFix.com portal, after providing the
contact details during the phone call or via SMS,
the Customer receives an email containing the
Regulations, the Contract and the Claims
Assignment  Contract, together with the
information clauses required to conclude the
contract, to the email address provided. The
conclusion of the Contract or the Claims
Assignment Contract is effected by sending back a
photocopy (scan) of a personally signed document
or a return e-mail containing a statement of having
read and accepted the contents of the documents.
Upon registration of the said email message
received from the Customer, DelayFix shall send a
confirmation of the conclusion of the Contract or
the Claims Assignment Contract to the provided
email address.

The Contract or the Claims Assignment Contract
may be concluded in writing. In such a case, the
Customer shall bear the cost of delivery to DelayFix
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of the Contract or the Claims Assignment Contract
document signed by the Customer. The Contract
or the Claims Assignment Contract shall be
concluded at the time of their delivery by postal or
courier service to DelayFix. DelayFix shall send a
confirmation of the conclusion of the Contract or
the Claims Assignment Contract to the email
address provided.

In the course of acceptance of the Terms and
Conditions and conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract, the Customer may
consent to marketing activities performed by
DelayFix consisting in sending commercial
information by email to the provided email address
or in the form of an SMS to the provided contact
telephone number and in telephone contact using
telecommunications terminal equipment and
automatic calling systems within the meaning of
the Act of 16 July 2004 - Telecommunications Law
using the contact telephone number provided.
Consent shall be given separately for each form of
marketing and may be withdrawn at any time.
Detailed information on the personal data
processing and the way of exercising the rights
under the GDPR is set out in the Privacy Policy.

§ 4. Representations and
Commitments of the Customer

1. As part of the Contract or the Claims Assignment
Contract, the Customer represents that:

a. he/she has full legal capacity, except for minors
represented by a legal representative,

b. the documents and information provided to
DelayFix for the performance of the Contract or the
Claims Assignment Contract are true and
complete,

c. there are no legal obstacles, known to the
Customer, to the conclusion of the Contract or the
Claims Assignment Contract, and the Claim that is
the subject of the Claims Assignment Contract is
not encumbered by third-party rights,

d. he/she has read the Regulations and the Privacy
Policy. The Regulations have been sent to the email
address provided by the Customer for contact.
Furthermore, the Customer represents that he/she
has been informed of the possibility of access to
the aforementioned documents at any time on the
DelayFix.com portal.

e. he/she undertakes, within 30 days of DelayFix's
communication to him/her of the Compensation,
to indicate the bank account number for the
transfer of the Payout Amount,

2. DelayFix is entitled to Remuneration for the
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provision of services to the Customer. The
Customer is aware that DelayFix is entitled to
deductits Remuneration from the amount received
from the Carrier as Redress.

3. The Customer shall voluntarily deliver to DelayFix,
attheir expense, the originals or notarised copies of
the documents relating to the Flight, in particular
the air ticket, booking confirmation or travel agency
contractand, if possible, the boarding pass, as well
as documents confirming the Reasonable Costs,
within 14 days of the conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract.

4. The Customer shall voluntarily provide DelayFix
with Flight data and information related to or
needed for the performance of the Contract or the
Claims Assignment Contract. Flight data may be
provided to DelayFix via the DelayFix.com portal,
other electronic and IT solutions supported by the
DelayFix.com web portal, as well as via email and
telephone. The current telephone number and
email address for contact with the Customers can
be found on the DelayFix.com web portal.

5. A Customer who travelled with a minor and who
enters into the Contract and the Claims
Assignment Contract in child’s name and on
child’s behalf - as a legal guardian - shall voluntarily
provide DelayFix, at his/her own expense, within 14
days of the conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract, with the child’s birth
certificate or any other relevant document
constituting the basis for granting legal
guardianship over the minor.

6. During the term of the Claims Assignment
Contract, the Customer agrees not to accept travel
vouchers, cheques or other benefits or advantages
offered to it by the Air Carriers in satisfaction of the
Claim.

7. Duringthe term of the Contract, the Customer shall
promptly notify DelayFix of the fact that the Air
Carrier has, with the disregard of DelayFix,
transferred funds to the Customer in satisfaction of
the Claim, and of the fact that the Air Carrier has
contacted the Customer regarding the Claim. The
fact that the Air Carrier has transferred funds to the
Customer in satisfaction of the Claim, with the
disregard of DelayFix, shall not deprive DelayFix of
its right to receive from the Customer the
Remuneration and the difference between the
amount paid to the Customer by the Air Carrier and
the amount of the Compensation.

8 5. DelayFix commitments

1. Under the Contract and the Claims Assignment
Contract, DelayFix shall take all possible and lawful

actions, factual and legal, to seek Redress from the
Air Carrier, including the institution and conduct of
Complaint Procedure under the terms and
conditions established by the Air Carrier, amicable
conciliation and recovery actions after the end of
the Complaint Procedure, the institution and
conduct of the judicial proceedings and the
institution and conduct of enforcement
proceedings as part of the Legal Action taken within
and outside the European Union.

Should it prove necessary for the effective
enforcement of the Redress, DelayFix shall take
Legal Action, in particular if the Air Carrier does not
recognise the complaint during the Complaint
Procedure, does not respond to the complaint
lodged during the Complaint Procedure and does
not pay the Redress within the time limit specified
in the complaint lodged during the Complaint
Procedure or, in spite of recognising the complaint
during the Complaint Procedure, does not pay the
Redress within the time limit specified in the
complaint lodged during the Complaint Procedure.
DelayFix shallinform the Customer of the receipt of
the Redress from the Air Carrier within 14 days of
receiving the Redress from the Air Carrier and
becoming aware of information enabling the
identification of the Customer to whom the funds
received from the Air Carrier relate. DelayFix shall
request the Customer to designate the bank
account number for the transfer of funds for this
purpose, in accordance with the provisions of the
Contract.

§6. Complaints

o N

A file containing a template according to which the
Customer may submit a Complaint is available for
download on the DelayFix.com web portal.

The Customer may make a Complaint as follows:
(by sending an e-mail to: obsluga@delayfix.com,
by sending a registered letter or courier service to:
DelayFix S.A. ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
Warszawa

Complaints are dealt with within 14 days of receipt
of the Complaint by DelayFix. DelayFix shall
provide the Customer with a response to the
Complaint on paper or other durable medium. The
response to the Complaint shall contain
comprehensive information on DelayFix's position
on the objections raised.

8§ 7. Protection of personal data

1.

DelayFix is the controller of the Customer’s
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personal data. DelayFix provides the following
contact details: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
Warsaw; email: kontakt@delayfix.com; telephone
number: +48 222 929 222 (customer service in
Czech: +420 292 333 020).

DelayFix processes personal data in accordance
with the provisions of the GDPR and other generally
applicable data protection legislation, including in
particular the Act of 10 May 2018 on the protection
of personal data (Journal of Laws of 2019, item
1781, as amended).

DelayFix shall process Customer’s personal data
on the basis of:

Article 6(1)(a) of the GDPR, i.e. freely given consent,
if any, however the consentis not necessary for the
conclusion of the Contract and the Claims
Assignment Contract,

Article 6(1)(b) of the GDPR, in order to conclude
and perform the Contract and the Claims
Assignment Contract to the extent necessary for
the performance of the Contract and the Claims
Assignment Contract,

Article 6(1)(c) of the GDPR, in order to comply with
DelayFix’s legal obligations,

Article 6(1)(f) of the GDPR, for the purposes of
legitimate interests pursued by DelayFix, including
but not limited to: direct marketing of its own
services, processing of Complaints, investigation
of possible claims related to the Contract and the
Claims Assignment Contract.

The provision of personal data for the purpose of
concluding and performing the Contract and the
Claims Assignment Contract to which the
Customer is a party is voluntary, but necessary for
that purpose.

The following may be data recipients: public
authorities authorised by law and third parties,
including, but not limited to, banks, IT providers,
postal service providers, entities providing legal,
payroll and audit assistance, entities providing
accounting, debt collection, tax or consulting
services, entities acting in the process of claiming
Redress.

DelayFix shall make the Customer’s personal data
available to third parties only subject to the
conditions listed below: (a) if the Customer has
given his/her consent; (b) if this serves a direct
purpose related to the original purpose for which
the personal data have been obtained; (c) if this is
necessary for the preparation, negotiation or
performance of the Contract and the Claims
Assignment Contract; (d) if thisis required by law or
DelayFix has been obliged to do so by an
administrative authority or court.

If DelayFix entrusts the personal data processing to
processors, these shall only be entities which shall
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undertake to process the datain a mannerensuring
the compliance with the requirements set outin the
GDPR, as well as in other regulations applicable to

the processing of the entrusted data and valid
during the performance of the Contract.

generally applicable laws.

The Customer shall have the following rights:
the right of access to the content of his/her data,
the right to rectification of his/her data,

the right to erasure of his/her data,

o0 oo o

processing,
the right to data portability,

O]

before its withdrawal,

the Personal

protection regulations.

In matters related to the exercise of his/her rights,
the Customer should contact DelayFix using the

contact details indicated above.

10. It may happen that personal data shall

pursuant to Article 49(1)(b)

organisations.

11. The Customer’s personal data shall

situation in a similar way.

8 8 Termination of and Withdrawal
from the Contract and the Claims
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The personal data obtained from the Customer for
the purpose of concluding and performing the
Contract and the Claims Assignment Contract
shall be processed by DelayFix during the period of
performance of the Contract and the Claims
Assignment Contract and for the period prescribed
by law and for the period necessary for the
establishment, exercise or defence of legal claims
arising from the performance of the Contract and
the Claims Assignment Contract resulting from the

the right to restriction of his/her personal data

the right to object to the processing of his/her data,
the right to withdraw at any time his/her consent to
the processing of his/her data. The withdrawal of
consent shall not affect the processing carried out

the right to lodge a complaint with the President of
Data Protection Office if he/she
considers or suspects that the processing of
his/her personal data violates the personal data

be
transferred to third countries, but only if the
registered office of the Air Carrier used by the
Customer is located in a third country. Such
transfer is necessary for the performance of the
Contract between the Customer and DelayFix,
of the GDPR.
Furthermore, DelayFix does not transfer personal
datato countries outside the EEA or to international

not be
processed by automated means (including in the
form of profiling) which could produce legal effects
against the Customer or materially affect his/her
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Assignment Contract

The Customer, being a consumer who has
concluded the Contract or the Claims Assignment
Contract, may withdraw from them without giving
reasons by submitting an appropriate statement in
writing or in a documentary form within 14 days
from the conclusion of the Contract and or Claims
Assignment Contract. The template of withdrawal
from the Contract and the Claims Assignment
Contract is an integral part of these contracts.
DelayFix shall send an acknowledgement of receipt
of the statement of withdrawal from the Contract or
the Claims Assignment Contract to the Customer
on a durable medium immediately after delivery of
the statement of withdrawal from the Contract in
question. In the event that the Customer withdraws
from the Contract or the Claims Assignment
Contract, despite having previously made an
explicit request for DelayFix to proceed with the
execution of the Contract before the expiry of the
deadline for withdrawal from the Contract or the
Claims Assignment Contract, the Customer will be
obliged to cover the costs incurred by DelayFix for
the Complaint Procedure or the Legal Action
performed until the withdrawal from the Contract
or the Claims Assignment Contract, i.e. the
amount of PLN 50 net plus the applicable VAT rate
for the analysis of documents within the Complaint
Procedure and Legal Action undertaken by
attorneys at law cooperating with DelayFix.

The right of withdrawal from the Contract or the
Claims Assignment Contract referred to in
paragraph 1 shall not be granted to the Customer
if, within 14 days from the date of conclusion of the
Contract or the Credit Transfer Contract, DelayFix
has provided the Customer with the Payout
Amount and the Customer has requested DelayFix
to provide services before the expiry of the
aforementioned period for withdrawal from the
Contract or the Claims Assignment Contract and
has previously acknowledged the loss of the right of
withdrawal from the Contract or the Claims
Assignment Contract upon execution of the
Contract by DelayFix.

DelayFix shall have the right to terminate the
Contract in the event of circumstances beyond the
control of DelayFix which prevent the Redress from
the Air Carrier (releasing the Air Carrier from liability
to the Customer or DelayFix) such as: the expiry of
the period of limitation of the claim against the Air
Carrier prior to the date of conclusion of the
Contract, the failure of DelayFix to effectively
acquire the Claim due to the Customer's
assignment of the Claim to another entity, the
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circumstance that the Customer travelled free of
charge or on a discounted fare that is not directly or
indirectly available to the general public, the
Customer's failure to have the required documents
(confirmation of the booking, in the case of a
change of flight times, also information on the
change of flight times with an indication of the date
on which the Air Carrier made the change). In the
event of Contract termination, DelayFix shall notify
the Customer as soon as it becomes aware of the
existence of any obstacle preventing DelayFix from
being able to obtain Redress. The statement of
termination is delivered to the Customer in
documentary form at the Customer's provided e-
mail address. Termination of the Contract for the
foregoing reasons shall deprive Delayfix of the right
to claim the Remuneration or to cover other costs
of performing the Contract.

In the event of circumstances beyond the
DelayFix’s control, indicative of a high probability of
ajudgement by a judicial authority on the refusal of
Redress under the asserted Claim before a
domestic or foreign court, DelayFix shall be entitled
to cancel the Contract without charging the
Customer with the costs of the Remuneration as
well as the incurred court and stamp duties
necessary to claim Redress. The statement of
service cancellation and Contract termination
shall be delivered to the Customer in documentary
form - to his/her provided email address. The
submission of the aforementioned statement is a
condition precedent to the conclusion of the so-
called return assignment, whereby DelayFix
transfers back to the Customer the Claim against
the Air Carrier. It is the Customer’s responsibility to
inform the Air Carrier of the conclusion of the return
assignment within 7 days of the conclusion of the
relevant contract.

In the event of circumstances beyond the
DelayFix’s control, indicative of a high probability of
the ineffectiveness of enforcement proceedings
conducted by a domestic or foreign enforcement
authority on the basis of an instrument permitting
enforcement obtained by DelayFix within the scope
of the claimed Redress, DelayFix shall have the
right to cancel the Contract without charging the
Customer with the costs of the Remuneration. The
statement of service cancellation and Contract
termination shall be delivered to the Customer in
documentary form - to his/her provided email
address. The submission of the aforementioned
statement is a condition precedent to the
conclusion of the so-called return assignment,
whereby DelayFix transfers back to the Customer
the Claim against the Air Carrier. It is the
Customer’s responsibility to inform the Air Carrier
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of the conclusion of the return assignment.
DelayFix shall, within 7 days of the conclusion of
the Contract, deliver to the Customer, at the
Customer's expense, the original of the instrument
permitting enforcement obtained as part of the
claimed Redress.

8 9 Provisions governing the
payment of Compensation to the
Customer.

1. Payment of the Compensation to the Customer
may be made by: domestic ELIXIR bank transfer,
SEPA bank transfer, foreign SWIFT bank transfer,
postal order (not available in the Czech Republic)
or Western Union transfer. Transfers are made in
PLN, EUR or CZK, according to the Customer's
instruction. If the Customer does not specify a
currency, transfers are made in PLN.

2. Western Union transfers are made in PLN. In the
case of currency conversions made by Western
Union, Western Union shall apply the exchange
rates set out in Western Union's terms and
conditions of service.

3. Inthe need arises to pay the Compensation to the
Customer by a bank transfer outside the Single
Euro Payments Area (SEPA), each Payout Amount
shall be reduced by PLN 23 (EUR 5,50/CZK 125) -
this amount does not include a possible
commission of the Customer's bank for transfers
and currency conversions.

4. The Compensation shall be paid to the Customer
after deduction of the DelayFix Remuneration. The
Customer receives the so-called Payout Amount.
Payment is made to the Customer's bank account
within 14 days of the Customer indicating the bank
account number for the transfer.

>

OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni jsou platné
od 05.06.2025.

8 1. Definice

1. DelayFix—DelayFixS.A. (a.s.) se sidlemve VarSavé:
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ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa,
Polsko, zapsana do Narodniho soudniho rejstfiku
vedeného Okresnim soudem pro hl. m. VarSavu ve
VarSaveé, 12. hospodarské oddéleni Narodniho
soudniho rejstfiku, pod ¢islem KRS 0000742480,
NIP  (DIC): 5213681825, REGON (ICO):
147493129, se zakladnim kapitalem ve vySi
155.820 PLN splacenym v plné vysi.

Pravni jednani — nezbytné a opravnéné ukony
provadéné spole¢nosti DelayFix v réamci
poskytované sluzby za Ucelem ziskani kompenzace
od Dopravce. Tyto Ukony se provadéjiv pfipadé, kdy
Letecky Dopravce v reklamacnim fizeni neuznal
reklamaci nebo pfes jeji uznani nezaplatil
kompenzaci podle znéni reklamace nebo
nezareagoval na reklamaci a nezaplatil
kompenzaci podle znéni reklamace; jedna se o
Ukony provedené po skon&eni reklamacniho Fizeni
bez ohledu na jeho vysledek, které spocivaji v
nasledujicim:

pfedzalobni vyzva Leteckého Dopravce k zaplaceni
kompenzace nebo jiné jednani sméfujici ke
smirnému feSeni sporu pfed zahajenim soudniho
fizeni,

zahajeni a vedeni soudniho fizeni,

uzavieni dohody s Leteckym Dopravcem,

zahajeni a vedeni fizeni o vykonu rozhodnuti.
Zékaznik — fyzicka osoba, ktera uzaviela smlouvu s
DelayFix.

Castka vyplaty — &astka, kterou DelayFix poukéze
zékaznikovi pfevodem na jim uvedeny bankovni
ucet nebo poukazkou jako vysledek splnéni
smlouvy.

Let - preprava zorganizovana Leteckym
Dopravcem, z jejihoz divodu je zakaznik opravnén
domahat se nahrady Skody na zakladé ustanoveni
narizeni 261/2004.

Nahrada Skody — ¢ast kompenzace ziskané od
Leteckého Dopravce, od které DelayFix odecte
odménu a nasledné ji vyplati zakaznikovi, po tomto
odecteni, ve formé ¢astky vyplaty.

Zasady ochrany osobnich uddajl - informacni
dokument, ktery stanovi zplsob ziskavani a vyuziti
osobnich Udajl zékaznik( DelayFix a je k dispozici

na strance https://delayfix.com/polityka-
prywatnosci.
Reklamacni Fizeni — fizeni realizované v ramci

sluzby, zahdjené spoleCnosti DelayFix, které
pfedchazi zahajeni pravniho jednani a spociva v
zaslani reklamace Leteckému Dopravci z dlvodu
nenalezitého plnéni nebo neplnéni povinnosti
plynoucich ze smlouvy o Dopraveé v(ci zédkaznikovi,
k némuz doslo odepfenim nastupu na palubu,
zruSenim nebo vyznamnym zpozdénim letu, spolu
s wvyzvou Leteckému Dopravci k zaplaceni
kompenzace. V pfipadé letu na trase, na niz se
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10.

11.

12.

13.

14.

misto odletu nebo pfiletu nachazi na Uzemi Polské
republiky, nebo pokud ma Letecky Dopravce sidlo
na Uzemi Polské republiky, je reklamacéni Fizeni
vedeno na zakladé ¢l. 205c zakona Polské
republiky ze dne 3. Cervence 2002, o letecké
Doprave (Prawo lotnicze).

Letecky Dopravce - dopravce SpoleCenstvi
odlétajici z letisté, které se nachazi na uzemi
Clenského statu Evropské unie nebo odlétajici z
tfeti zemé do Clenského statu a dopravce, ktery
neni dopravcem Spolecenstvi, ale uskute¢nuje let
z Clenského statu do tfeti zemé, je drzitelem platné
licence k provozovani ¢innosti, provadi nebo ma v
Umyslu provést let v souladu se smlouvou
uzavfenou s cestujicim.

Reklamace - podani, které zakaznik zasila
spoleénosti DelayFix a v némz hlasi své vyhrady
tykajici se sluzeb poskytovanych spoleénosti
DelayFix.

Kompenzace — penézni ¢éstka, kterou spoleénost
DelayFix ziskd od Leteckého Dopravce jako: 1)
nahradu Skody na zakladé ustanoveni nafizeni
261/2004, v némz jsou stanoveny pausalni sazby
této nahrady, kdy tato nahrada pfislusi za urcitych
okolnosti cestujicim Leteckych spole¢nosti z
dlvodu odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdeéni letu (v navaznosti na
rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve
spojenych vécech C-402/07 a C-432/07), nebo 2)
jako nahrada opravnénych nakladd vynalozenych
zékaznikem v souvislosti s odepfenim nastupu na
palubu, zrusenim nebo vyznamnym zpozdénim
letu, kterd pfislusi na zakladé ustanoveni nafizeni
261/2004. Kompenzace mizZe vyplyvat z uznani
narokl  uplatnénych  spolec¢nosti  DelayFix
Leteckym Dopravcem ve fazi reklamacniho Ffizeni
nebo pravniho jednani, zrozhodnuti soudu, dohody
uzaviené s Leteckym Dopravcem (bez ohledu na
to, v jaké fazi byla uzaviena), rozhodnuti spravniho
organu. Kompenzace nezahrnuje nasledujici
prostiedky ziskané od Leteckého Dopravce:
zédkonné uroky ze zpozdéni, naklady soudniho
fizeni, naklady na pravni zastoupeni v soudnim
fizeni a pfi vykonu rozhodnuti. Prostfedky uvedené
ve véteé predchozi pfisluSeji spolecnosti DelayFix.
Podminky —tyto podminky, které jsou zvefejnény na
adrese
https://delayfix.com/documents/terms/Regulamin
.pdf

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a
o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd).
Nafizeni 261/2004 -

nafizeni  Evropského
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15.

16.

17.

18.

19.

parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11.
Unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v Letecké Dopravé v
pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letl a kterym se zrusuje
nafizeni (EHS) ¢. 295/91.

Smlouva — smlouva uzaviena mezi zakaznikem a
spole¢nosti DelayFix ve véci provedeni sluzby
spole¢nosti DelayFix pro zakaznika, ktera spociva
ve vymahani kompenzace od Leteckého Dopravce.
Smlouva o postoupeni pohledavky — smlouva mezi
zadkaznikem a spoleCnosti DelayFix, jejimz
pfedmétem je postoupeni pohledavky zakaznika
vici Leteckému Dopravci na spole¢nost DelayFix.
Tato smlouva je uzavirana za Ucelem urychleni
postupu pfi uplatiovani nérokl u Leteckého
Dopravce, ktery se uskuteCniuje pro zakaznika na
zakladé smlouvy.

Opravnéné naklady - naklady vynaloZzené
zékaznikem v souvislosti s odepfenim nastupu na
palubu, zruSenim nebo vyznamnym zpozdénim
letu, jejichz nahradu m(ze zékaznik poZadovat u
Leteckého Dopravce podle platnych pravnich
predpis.

Pohledavka — pohledavka pfislusejici zakaznikovi
od Leteckého Dopravce z dlvodu odepfeni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letu podle platnych pravnich predpisd.
Odmeéna - odména, ktera pfislusi spolecnosti
DelayFix za sluzby poskytnuté zakaznikovi v
pfipadech uvedenych ve smlouvé a ve wySi v ni
uvedené pfi zapoCteni dané z pfidané hodnoty
(DPH).

Ve

§ 2. Podminky pouzivani
internetoveého portalu DelayFix.com

Podminky stanovi technické pozadavky nezbytné k
pouzivani internetového portalu DelayFix.com a
postupy spojené s uzavienim smlouvy se
spole¢nosti DelayFix pomoci prostiedk( dalkové
komunikace. .

Internetovy portal DelayFix.com a formulare
zvefejnéné na internetovém portalu DelayFix.com
umoznuji zakaznikovi uzavfit pomoci prostiedkd
dalkové komunikace se spole¢nosti DelayFix.com
smlouvu a smlouvu o postoupeni pohledavky.

K poufZiti internetového portdlu DelayFix.com a
formuldfd zvefejnénych na internetovém portalu
DelayFix.com musi byt splnény nasledujici
technické pozadavky:

pocita nebo mobilni zafizeni s pfipojenim k
internetu a spravné nakonfigurovany webovy
prohlize¢ umoZnujici zobrazovani HTML soubor(;
aktivni, spravé nakonfigurovany e-mailovy Ucet.

DelayFix S.A. ul. Ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 742480, NIP 5213681825



© DelayFix

Pouzivani internetového portalu DelayFix.com a
formulard na internetovém portalu DelayFix.com je
zdarma.

DelayFix po pfedchozim souhlasu zakaznika
uchovavavjeho pocitaci soubory cookie, které jsou
nezbytné k uzavieni smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky. Soubory ulozené do
pocitaCe zakaznika nemaji vliv na konfiguraci
operacniho systému ani softwaru a lze je kdykoli
vymaza.

Zakznik m0Ze kdykoli vymazat uloZzené soubory
cookie nebo zakazat jejich ukladani s pomoci
dostupnych moznosti jeho webového prohlizece.
Smlouva nebo smlouva o postoupeni pohledavky
se spole¢nosti DelayFix se uzavira tak, ze zakaznik
projevi vOli k uzavieni smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky, a to takto:

pomoci elektronického zafizeni pfipojeného k
internetu, a to tak, Ze v pfislusném poli ve formulafi
na internetovém portalu DelayFix.com vyplni
podpis pomoci pocitacové mySi nebo touchpadu,
nebo

zékaznik  vlastnoru¢né podepiSe dokument
smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky a
doruéi spolecnosti DelayFix pomoci prostiedk(
dalkové komunikace fotokopii (scan) vlastnoru¢né
podepsanych dokumentl nebo zasle e-mailem
prohléSeni, ze se seznamil se znénim doru¢enych
dokument( a pfijima je;

- s uvedenim nasledujicich udajl: nazev letecké
spolec¢nosti, ¢islo letu, datum letu, misto odletu,
misto pfiletu, prestupni letisté, typ vzniklé
nepravidelnosti v letu (odepfeni nastupu na
palubu, zruSeni letu, vyznamné zpozdéni letu),
délka zpozdéni s dosazenim cilového mista, dlvod
odepfeni nastupu na palubu nebo zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letu, jméno, pfijmeni, e-
mail, kontaktni telefon.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o
pouZzivani sluzeb internetového portalu
DelayFix.com (smlouvy 0 poskytovani
elektronickych sluzeb), a to ve lh(té 14 dnl ode
dne jejiho pfijeti (prvniho pfihlaseni na internetovy
portal DelayFix.com) i bez udani déivodu a nutnosti
hrazeni naklad( s tim souvisejicich. Pro vyuZiti
prava na odstoupeni musi zakaznik informovat
spolec¢nost DelayFix o svém rozhodnuti odstoupit
od smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb
jednostrannym prohléaSenim zaslanym e-mailem
na adresu: obsluga@delayfix.com.

Odstoupeni od smlouvy o  poskytovani
elektronickych sluzeb neznamena ukonceni nebo
odstoupeni od smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky uzaviené mezi zakaznikem
a spolec¢nosti DelayFix, jak jsou uvedeny v § 1
podminek.
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8§ 3. Uzavreni smlouvy a smlouvy o
postoupeni pohledavky

1.

V pfipadé smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky uzaviené pomoci formulafe na
internetovém  portalu  DelayFix.com  budou
zékaznikovi na jim sdélenou e-mailovou adresu
zaslany podminky, smlouva a smlouva o
postoupeni pohledavky spolu s informac¢nimi
dolozkami vyZzadovanymi pro uzavieni smlouvy,
dale pak odkaz na adresu webové stranky na
portalu DelayFix.com, kde mlzZe zékaznik podat
prohlaSeni o vili uzaviit smlouvu a smlouvu o
postoupeni pohledavky.

Podani vySe uvedeného prohlaSeni zakaznikem se
uklada na internetovy portal DelayFix.com s
uvedenim jeho data, ¢asu a IP adresy, z niz byl
tento uUkon proveden. Zakaznikovi bude na jim
sdélenou e-mailovou adresu zaslano zpétné
potvrzeni o uzavieni smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky.

V pfipadé, Ze je smlouva nebo smlouva o
postoupeni pohledavky wuzavirdna ve formé
dokumentu pravoplatné podepsaného na dalku ve
smyslu  polskych pravnich predpisl, bude
zékaznikovi na jim sdélenou e-mailovou adresu
zaslan odkaz s adresou webové stranky na portalu
DelayFix.com, kde zédkaznik mUze projevit vili k
uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky vyplnénim podpisu pomoci pocitatové
mySi nebo touchpadu v pfislusném poli.

V pfipadé uzavieni smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni  pohledavky pomoci leadového
formulafe na internetovém portalu DelayFix.com,
po sdéleni kontaktnich Gdajd béhem telefonického
hovoru nebo prostfednictvim SMS  bude
zékaznikovi na jim sdélenou e-mailovou adresu
doru¢ena zprava s podminkami, smlouvou a
smlouvou o postoupeni pohledavky spolu s
informa¢nimi  dolozkami  vyzadovanymi  pro
uzavieni smlouvy. Uzavieni smlouvy nebo smlouvy
0 postoupeni pohledavky nastava po odeslani
fotokopie (scanu) vlastnoruc¢né podepsaného
dokumentu nebo e-mailu s prohlasenim, Ze se
zékaznik seznamil se znénim dokumentd a pfijima
je. Po zaevidovani predmétného e-mailu od
zékaznika spolecnost DelayFix zasle na sdélenou
e-mailovou adresu potvrzeni o uzavieni smlouvy
nebo smlouvy o postoupeni pohledavky.

Smlouvu nebo smlouvu o postoupeni pohledavky
je mozné uzavfit pisemné. V takovém pfipadé
zédkaznik hradi poStovné za doruCeni jim
podepsaného dokumentu smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky spolec¢nosti DelayFix.
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Uzavfeni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky nastava ve chvili, kdy je listovni nebo
kuryrni zasilka doruc¢ena spolec¢nosti DelayFix.
DelayFix zaSle na e-mailovou adresu sdélenou
zékaznikem potvrzeni o uzavfeni smlouvy nebo
smlouvy o postoupeni pohledavky.

Pfi pfijimani podminek a uzavirani smlouvy a
smlouvy o postoupeni pohledavky mizZe zékaznik
vyjadfit  souhlas s marketingovou Cinnosti
spoleénosti DelayFix, ktera spociva v zasilani
obchodnich informaci pomoci e-mailu na jim
sdélenou e-mailovou adresu nebo formou SMS na
sdélené Cislo kontaktniho telefonu a pfi
telefonickém kontaktu s pouzitim koncovych
telekomunikacnich zafizeni a automatickych
vyvolavacich systému ve smyslu polského zakona
ze dne 16. Cervence 2004 o telekomunikacich s
pouzitim sdéleného cCisla kontaktniho telefonu.
Souhlas se wvyjadfuje pro kazdou formu
marketingové c¢innosti zvlast a lze ho kdykoli
odvolat. Podrobné informace o zpracovani
osobnich  Udaji a zplsobu wvyuziti prav
pfislugejicich na zékladé predpisd GDPR jsou
uvedeny v zasadach ochrany osobnich tGdajd.

8 4. ProhlasSeni a povinnosti
zékaznika

1.

V ramci smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky zakaznik prohlasuje, ze:

je plné prévné zpUsobily s vyjimkou nezletilych
0sob, které zastupuje jejich zakonny zastupce,
dokumenty a informace poskytnuté spolecnosti
DelayFix za ucelem plnéni smlouvy a smlouvy o
postoupeni pohledavky jsou pravdivé a kompletni,
neexistuji zadné zakaznikovi znamé pravni prekazky
pro uzavfeni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky a pohledavka, kterd je prfedmétem
smlouvy o postoupeni pohledavky, neni zatizena
pravy tfetich osob,

seznamil se s podminkami a zdasadami ochrany
osobnich Gdajd. Podminky byly zaslény na e-
mailovou adresu ur¢enou pro kontakt, kterou sdélil
zékaznik. Kromé toho zakaznik prohlasuje, Ze byl
informovan, Ze pfistup k wySe uvedenym
dokumentdm je mozny kdykoli na internetovém
portalu DelayFix.com,

zavazuje se, Ze ve lh(té 30 dnl ode dne, kdy od
spole¢nosti DelayFix obdrzel informaci o ziskani
nahrady Skody, sdéli Cislo bankovniho uctu, na
ktery bude proveden prevod castky vyplaty,
DelayFix pfislusi odména za poskytovani sluzeb pro
zékaznika. Zakaznik si je védom, Ze spolecnost
DelayFix je opravnéna odecist svou odménu od
¢astky ziskané od Dopravce jako kompenzaci.

Zékaznik doda na adresu spoleCnosti DelayFix
dobrovolné na své naklady originaly nebo notafsky
ovéfené kopie dokumentl tykajicich se letu,
zejména letenku, potvrzeni rezervace nebo
smlouvu s cestovni kancelafi a dale — podle
moznosti — palubni listek, stejné jako doklady
potvrzujici vynalozeni opravnénych néakladd, a to ve
(haté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy a smlouvy
0 postoupeni pohledavky.

Zakaznik poskytne spole¢nosti DelayFix
dobrovolné Udaje tykajici se letu a informace
spojené s plnénim smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky nebo potfebné k jejich
provedeni. Udaje tykajici se letu je moZné
poskytnout spolecnosti DelayFix prostfednictvim
internetového  portalu  DelayFix.com, jinych
elektronickych a informatickych feSeni
podporovanych internetovym portalem
DelayFix.com, a stejné tak prostfednictvim e-mailu
a telefonu. Aktualni telefonni &islo a e-mailova
adresa pro kontakt se zakazniky se nachazeji na
internetovém portalu DelayFix.com.

Zékaznik, ktery cestoval s nezletilym ditétem a
uzavira smlouvu nebo smlouvu o postoupeni
pohledavky jako pravni zastupce jeho jménem a v
jeho prospéch, doda spole¢nosti DelayFix
dobrovolné a navlastninaklady ve (h(té 14 dn( ode
dne uzavieni smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky rodny list ditéte nebo jiny odpovidajici
dokument, ktery prokazuje zakonné zastupovani
nezletilého ditéte.

V dobé platnosti smlouvy o postoupeni pohledavky
se zakaznik zavazuje nepfijimat cestovni kupdny,
Seky ani jiné sluzby nebo wvyhody nabizené
Leteckymi spoleCnostmi za UCelem uspokojeni
pohledavky.

V dobé platnosti smlouvy je zékaznik povinen
neprodlené informovat spole¢nost DelayFix o tom,
Ze Letecky Dopravce, bez Ucasti DelayFix, poukazal
zakaznikovi prostfedky za UCelem uspokojeni
pohledavky, a také o tom, Ze Letecky Dopravce
kontaktoval zakaznika v otazce pohledavky.
Skutecnost, ze Letecky Dopravce poukazal
zékaznikovi prostfedky za ucCelem uspokojeni
pohledavky bez UcCasti DelayFix, nezbavuje
spole¢nost DelayFix prava na ziskani odmény od
zadkaznika a rozdilu mezi Castkou, kterou
zakaznikovi vyplatil Letecky Dopravce a Castkou
nahrady Skody.

§ 5. Povinnosti DelayFix

Na zakladé smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky ucini DelayFix vSechny mozné a
zédkonné faktické a pravni kroky za ucelem
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vymahani kompenzace od Leteckého Dopravce, a
to vCéetné zahajeni a vedeni reklamacniho fizeni
podle pravidel stanovenych Leteckym Dopravcem,
smircich krok( za i¢elem narovnani a vymahani po
skonceni reklamacéniho fizeni, zahajeni a vedeni
soudniho fizeni a zahajeni a vedeni fizeni o vykonu
rozhodnuti v ramci pravniho jednani na uzemi
Evropské unie i mimo ni.

V pfipadé, kdy se to ukaze jako nezbytné pro ucinné
vymahani kompenzace, zahaji spolec¢nost DelayFix
pravni jednani, zejména pokud Letecky Dopravce
neuzna reklamaci v reklamacnim fizeni, neodpovi
na reklamaci podanou v ramci reklamacniho Fizeni
a nezaplati kompenzaci ve h(té stanovené v
reklamaci podané v ramci reklamacniho Fizeni
nebo pres uznani reklamace v reklamacnim Fizeni
nezaplati kompenzaci ve (h(té& stanovené v
reklamaci podané v reklamacni fizeni.

DelayFix bude zakaznika informovat o ziskani
kompenzace od Leteckého Dopravce ve lhté 14
dnl ode dne, kdy obdrzi kompenzaci od Leteckého

Dopravce a ziska informace, které umozhuji
identifikovat zakaznika, jehoz se prostfedky
obdrzené od Leteckého Dopravce tykaji.

Spolec¢nost DelayFix vyzve zakaznika, aby ji sdélil
Cislo bankovniho uctu k provedeni prevodu
prostfedkd z tohoto titulu podle ustanoveni
smlouvy.

8 6. Reklamace

Na internetovém portalu DelayFix.com je k
dispozici ke stazeni soubor obsahujici pfiklad
vzoru, podle néhoz mdlze zékaznik podat
reklamaci.

Zakaznik mulZe podat

zpUsobem:

zaslanim  e-mailu  na
obsluga@delayfix.com,

zaslanim doporuc¢eného dopisu nebo kuryrni
zasilky na adresu: DelayFix S.A., ul. ks. Ignacego
Skorupki 5, 00-546 Warszawa, Polsko.

Reklamace bude posouzena ve lh(té 14 dnl ode
dne doruceni reklamace do DelayFix. DelayFix
poskytne zakaznikovi odpovéd na reklamaci v
tisténé verzi nebo na trvalém nosici. Odpoved na
reklamaci bude obsahovat vyCerpavajici informace
o stanovisku spolec¢nosti DelayFix k adresovanym
vyhradam.

reklamaci nasledujicim

e-mailovou adresu:

§ 7. Ochrana osobnich udajd

DelayFix je spravcem osobnich Udajl zdkaznika.
DelayFix uvadi nasledujici kontaktni Udaje: ul. ks.
Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa, Polsko; e-
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mail: kontakt@delayfix.com; telefonni Cislo: +48
222929 222 (zékaznicky servis v ¢esting: +420 292
333 020).

DelayFix zpracovava osobni uUdaje v souladu s
pfedpisy GDPR a dalSimi obecné platnymi pfedpisy
upravujicimi ochranu osobnich Udajd, mj. zejména
v souladu s ustanovenimi zakona ze dne 10. kvétna
2018 o ochrané osobnich Udajl (Sb. Polské
republiky €. 1781/2019, ve znéni pozd. pfedp.).
DelayFix zpracovava osobni Udaje zakaznika na
zakladé:

¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj. dobrovolné
vyjadfeného souhlasu, paklize byl udélen, pficemz
vyjadfeni souhlasu neni nezbytné k uzavieni
smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky,

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR za ucelem uzavreni a
plnénismlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky
v rozsahu nezbytném k plnéni smlouvy a smlouvy o
postoupeni pohledavky,

¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR za ucelem splnéni
zédkonnych povinnosti ulozenych spolecnosti
DelayFix,

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pro ucely vyplyvajici z
opravnénych zajmQ0 spole¢nosti DelayFix, mj.
pfimého marketingu vlastnich sluzeb, posuzovani
reklamaci, vymahani pfipadnych narokd spojenych
se smlouvou a smlouvou o postoupeni pohledavky.
Sdéleni osobnich udajl za uUcelem uzavieni a
plnéni  smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky, jejichz stranou je zakaznik, je
dobrovolné, avsSak nezbytné k dosazeni tohoto
ucelu.

Pfijemci osobnich Udaji mohou byt opravnéné
statni organy na zakladé pravnich predpist a déle
tfeti subjekty, mj. banky, IT dodavatelé, subjekty
poskytujici poStovni sluzby, subjekty poskytujici
sluzby v oblasti pravni, personalni, auditni pomoci,
UcCetnictvi, vymahani pohledavek, dani nebo
poradenskeé sluzby, subjekty vystupujici v procesu
vymahani kompenzace.

DelayFix zpfistupni osobni Udaje zakaznika tfetim
subjektlim vyhradné za splnéni niZze uvedenych
podminek: a) pokud s tim zakaznik vyjadfil souhlas;
b) pokud to slouzi k ucelu pfimo spojenému s
plvodnim Ucelem, pro ktery byly osobni Udaje
ziskany; c) pokud je to nezbytné pro pfipravu,
vyjednavani nebo plnéni smlouvy a smlouvy o
postoupeni pohledavky; d) pokud to vyzaduji pravni
pfedpisy nebo pokud to spole&nosti DelayFix uloZil
spravni organ ¢i soud.

Pokud DelayFix povéfi zpracovanim osobnich
udajl dalsi zpracovatele, budou to pouze subjekty,
jez se zavazi zpracovévat tyto Udaje zplsobem,
ktery zajisti splnéni poZadavk( vymezenych v GDPR
a dalSich predpisech pouzitelnych pfi zpracovani
svéfenych Udajd a platnych v dobé plnéni smlouvy.
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10.

11.

Osobni udaje ziskané od zakaznika za UcCelem
spojenym s uzavienim a plnénim smlouvy a
smlouvy o postoupeni pohledavky jsou spoleénosti
DelayFix zpracovavany po dobu plnéni smlouvy a
smlouvy o postoupeni pohledavky, po dobu, jaka
vyplyva z préavnich predpist a po dobu nezbytnou
ke stanoveni, vymahani a obhajobé pfed naroky z
titulu plnéni smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky, jak vyplyva z obecné platnych pravnich
predpisU.

Zékaznikovi pfislusi nasledujici prava:

prévo na pfistup ke svym osobnim tdajam,

pravo na opravu svych osobnich Udajd,

pravo na vymaz svych osobnich tGdajd,

pravo na omezeni zpracovani svych osobnich
udajd,

prévo na prenositelnost svych osobnich tdajd,
pravo podat namitku proti zpracovani osobnich
udajt,

pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim
svych osobnich udajd. Odvolanim souhlasu neni
dotCena zakonnost zpracovani zalozeného na
souhlasu pfed jeho odvolanim,

prévo podat stiznost u predsedy polského Utadu na
ochranu osobnich Udajl, pokud se domniva, Ze
zpracovanim osobnich Udajd doslo k poruseni
predpist na ochranu osobnich Udajd.

Zékaznik, ktery chce uplatnit sva prava, by mél
kontaktovat spole¢nost DelayFix za pouziti vySe
uvedenych kontaktnich udaja.

M(Ze se stat, Ze osobni Gdaje budou poskytnuty do
tfeti zemé, av8ak pouze v pfipadé, kdy se ve treti
zemi nachazi sidlo Leteckého Dopravce, jehoz
sluzeb zakaznik vyuzil. V tom pfipadé je poskytnuti
nezbytné ke splnéni smlouvy mezi zakaznikem a
DelayFix podle ¢l. 49 odst. 1 pism. b) GDPR. Vedle
toho DelayFix neposkytuje osobni Udaje do zemi
mimo EHP ani mezinarodnim organizacim.
Zpracovani osobnich Udajl zékaznika neprobiha
automatizovanym  zplsobem  (ani  formou
profilovani), ktery by mohl zakladat pravni Ucinky
viCi zékaznikovi nebo podobnym zplsobem
vyznamneé ovlivnit jeho situaci.

8§ 8. Ukonc¢eni a odstoupeni od
smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky

Zékaznik — spotfebitel, ktery uzaviel smlouvu nebo
smlouvu o postoupeni pohledévky, mlZe odstoupit
od téchto smluv bez udani ddvodu podanim
pfislusného prohlaseni pisemné nebo ve formé
dokumentu pravoplatné podepsaného na dalku ve
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(hGté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy nebo
smlouvy o postoupeni pohledavky. Vzor formulare
pro odstoupeni od smlouvy a smlouvy o
postoupeni pohledavky je nedilnou soucasti smluv.
Neprodlené po doruceni prohlaSeni o odstoupeni
od smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky spolecnost DelayFix zasle zakaznikovi
na trvalém nosici potvrzeni o pfijeti prohlaseni o
odstoupeni od dané smlouvy. V pfipadé, kdy
zékaznik odstoupi od smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky pfes pfedchozi vyslovnou
7adost, aby spole¢nost DelayFix zahajila plnéni
smlouvy pfed uplynutim lhity na odstoupeni od
smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky,
bude zakaznik povinen uhradit naklady vynalozené
spole¢nosti DelayFix na reklamacni fizeni nebo
pravni jednani splnéné do chvile odstoupeni od
smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky,
tj. ¢astku 50 PLN bez DPH navySenou o DPH v
platné sazbé za analyzu dokumentd v ramci
reklamacniho fizeni i pravni jednani zahajené
advokaty a pravnimi poradci spolupracujicimi se
spolec¢nosti DelayFix.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohleddvky uvedené v odst. 1
zakaznikovi nepfislusi, pokud ve lhdté 14 dnl ode
dne uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky spole¢nost DelayFix poukazala
zékaznikovi ¢astku vyplaty a zakaznik vydal pokyn,
aby DelayFix zahajila poskytovani sluzeb pred
uplynutim vySe uvedené lhity na odstoupeni od
smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky a
pfedtim vzal na védomi informaci, Ze ztraci pravo
na odstoupeni od smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky ve chvili, kdy spole¢nost
DelayFix smlouvu splni.

Spolec¢nosti DelayFix pfislusi pravo na vypovézeni
smlouvy v pfipadé, Zze nastanou okolnosti nezavislé
na DelayFix, které znemozni ziskani kompenzace
od Leteckého Dopravce (zbavi Leteckého
Dopravce odpovédnosti vic¢i zékaznikovi nebo
spole¢nosti DelayFix), jako je napf. promléeni
naroku v0c¢i Leteckému Dopravci pred datem
uzavieni smlouvy, neucinné nabyti pohledavky
spole¢nosti DelayFix zplisobené tim, Ze zakaznik
postoupil pohledavku na jiny subjekt, situace, kdy
zékaznik cestoval zdarma nebo se slevou, ktera
neni pfimo ani nepfimo dostupna ve vefejné
nabidce, chybéjici povinné doklady zakaznika
(potvrzeni rezervace, v pfipadé zmény cCasl letu
také informace o zméné ¢asU letu s uvedenim data,
kdy tuto zménu Letecky Dopravce provedl). V
pfipadé vypovézeni smlouvy spolecnost DelayFix
informuje zakaznika o této skutecnost neprodlené
po ziskani informace o tom, Ze existuji prekazky,
které znemoZznuji ziskani kompenzace. ProhlaSeni
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o ukonCeni smlouvy je zakaznikovi doruceno ve
formé dokumentu pravoplatné podepsaného na
dalku na zadanou e-mailovou adresu zakaznika.
Ukoncéeni smlouvy z vySe uvedenych davodd
zbavuje spole¢nost DelayFix prava poZzadovat
odménu &i néhradu jinych nékladd na splnéni
smlouvy.

V pfipadé, Ze nastanou okolnosti nezavislé na
spolecnosti DelayFix, které naznacuji vysokou miru
pravdépodobnosti, Ze soudni organ vyda rozsudek,
kterym zamitne pfiznani kompenzace v ramci
pohledavky  vymahané prfed polskym &i
zahrani¢nim soudem, je spole¢nost DelayFix
opravnéna upustit od smlouvy, aniz by zakaznik
musel zaplatit odménu a vynalozené soudni a
kolkové  poplatky nezbytné k  vymahani
kompenzace. ProhldSeni o ukonéeni poskytovani
sluzeb a ukon&eni smlouvy je zédkaznikovi doru¢eno
ve formé dokumentu pravoplatné podepsaného na
dalku na zadanou e-mailovou adresu zakaznika.
Podani vySe uvedeného prohlaseni je odkladaci
podminkou uzavfeni tzv. zpétného prevodu, v jehoz
dUsledku spolec¢nost DelayFix prevede zpét na
zékaznika pohledavku vici Leteckému Dopravci.
Na zakaznikovi lezi povinnost informovat
Leteckého Dopravce o uzavieni zpétného prevodu
ve h(té 7 dnd ode dne uzavieni pfedmétné

smlouvy.
V pfipadé, Ze nastanou okolnosti nezavislé na
DelayFix, které naznaCuji  vysokou miru

pravdépodobnosti, Ze vykon rozhodnuti polského
nebo zahrani¢niho vykondvaciho organu na
zakladé vykonavaciho titulu, ktery ziskala
spole¢nost  DelayFix v ramci  vymahané
kompenzace, bude prohlasen za neucinny, je
spole¢nost DelayFix opravnéna upustit od
smlouvy, aniz by zakaznik musel zaplatit odmeénu.
ProhlaSeni o ukonceni poskytovani sluzeb a
ukonceni smlouvy je zakaznikovi doru¢eno ve
formé dokumentu pravoplatné podepsaného na
dalku na zadanou e-mailovou adresu zakaznika.
Podani vySe uvedeného prohlaseni je odkladaci
podminkou uzavfenitzv. zpétného prevodu, v jehoz
dUsledku spolec¢nost DelayFix prevede zpét na
zékaznika pohledavku v0ci Leteckému Dopravci.
Na zakaznikovi lezi povinnost informovat
Leteckého Dopravce o uzavieni zpétného prevodu.
DelayFix do 7 dnd ode dne uzavieni smlouvy doruci
zakaznikovi na jeho naklady original ziskaného
vykonavaciho  titulu v ramci  vymahané
kompenzace.

8 9 Ustanoveni upravujici pravidla
pro vyplaceni nahrady Skody
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zakaznikovi.

Nahrada Skody mUzZe byt zékaznikovi vyplacena
vnitrostatnim  bankovnim  pfevodem  ELIXIR,
bankovnim pfevodem SEPA, zahrani¢nim
bankovnim pfevodem SWIFT, poStovni poukazkou
(neni dostupné v Ceské Republice) nebo
pfevodem Western Union. Pfevody se provadéji v
PLN, EUR nebo CZK podle dispozice zakaznika.
Pokud zakaznik neuvede meénu, provadeéji se
pfevody v PLN.

Pfevod Western Union se provadi v PLN. V pfipadé
pfepoltu meény, ktery provadi Western Union,
pouziva Western Union ménové kurzy uvedené v
podminkach poskytovani sluzeb spolecnosti
Western Union.

V pfipadé nutnosti vyplaceni Odskodnéni Klientovi
bankovnim pfevodem mimo Jednotnou oblast
platby v eurech (SEPA), bude kazda Céastka k
Vyplaté snizena o ¢astku 23 PLN (5,50 EUR / 125
CZK) - tato ¢astka nezahrnuje pfipadné poplatky
banky Klienta za pfevody a ménové konverze.
Nahrada Skody je zakaznikovi vyplacena po
odecteni odmeény spolecnosti DelayFix. Zakaznik
obdrzi tzv. Castku vyplaty. Platba se provadi na
bankovni U¢et zakaznika ve haté 14 dnl od data,
kdy zakaznik sdé&lil ¢&islo bankovniho Uctu k
provedeni pfevodu.
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