E Regulamin

Obowigzuje od dnia: 05.06.2025

§ 1. Definicje

N

. DelayFix - DelayFix S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. ks. Ignacego Skorup-
ki 5, 00-546 Warszawa, Polska, spétka wpisana do Rejestru Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl. Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000742480, NIP: 5213681825,
REGON: 147493129, kapitat zaktadowy w wysokosci 155 820 PLN, w ca-
tosci optacony.

. Dziatania Prawne - niezbedne i prawnie uzasadnione czynnosci pod-
jete przez DelayFix w ramach wykonywanej ustugi w celu uzyskania od
Przewoznika Rekompensaty. Czynnosci te podejmowane sa w przypad-
ku, gdy Przewoznik Lotniczy w Postepowaniu Reklamacyjnym: nie uznat
reklamacji albo pomimo jej uznania nie zaptacit Rekompensaty zgodnie
z trescig reklamaciji albo nie odpowiedziat na reklamacje i nie zaptacit
Rekompensaty zgodnie z trescig reklamacji; sg to czynnosci podjete po
zakonczeniu Postgpowania Reklamacyjnego - bez wzgledu na jego efekt
- polegajace na:

a. przedsagdowym wezwaniu Przewoznika Lotniczego do zaptaty Re-
kompensaty lub innych dziataniach zmierzajacych do koncylia-
cyjnego rozwigzania sporu przed zainicjowaniem postgpowania
sgdowego,

b. wszczeciu i prowadzeniu postgpowania sagdowego,

c. zawarciu ugody z Przewoznikiem Lotniczym,

d. wszczeciu i prowadzeniu postgpowania egzekucyjnego.
. Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z DelayFix.

4. Kwota Wyptaty - kwota jakg DelayFix przekaze Klientowi na wskazany przez

niego rachunek bankowy lub przekazem w wyniku wykonania Umowy.

. Lot - przewdz organizowany przez Przewoznika Lotniczego, w zwiazku, z
ktorym Klient uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na pod-
stawie przepiséw Rozporzadzenia 261/2004.

. Odszkodowanie - cze$¢ Rekompensaty uzyskanej od Przewoznika Lot-
niczego, z ktérg DelayFix potrgca Wynagrodzenie i nastepnie wyptaca
Klientowi, po dokonaniu tego potrgcenia, w postaci Kwoty Wyptaty.

. Polityka Prywatnosci - dokument informacyjny okreslajacy sposéb
pobierania i wykorzystywania danych osobowych Klientéw DelayFix do-
stepny na stronie: https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.

. Postepowanie Reklamacyjne - realizowane w ramach ustugi postepo-
wanie inicjowane przez Delayfix, poprzedzajgce podjecie Dziatan Praw-
nych, polegajace na skierowaniu do Przewoznika Lotniczego reklamacji z
uwagi na nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzania z umo-
wy przewozu wzgledem Klienta w postaci odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdZznienia Lotu wraz z wezwaniem Przewoz-
nika Lotniczego do zaptaty Rekompensaty. W przypadku Lotu odbywajag-
cego sie na trasie, w ktérej miejsce wylotu lub przylotu znajduje sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub gdy Przewoznik Lotniczy ma sie-
dzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postepowanie reklama-
cyjne przeprowadzone jest na podstawie art. 205¢ ustawy z dnia 3 lipca
2002 r. - Prawo lotnicze.

. Przewoznik Lotniczy - przewoznik wspdlnotowy, odlatujacy z lotniska
znajdujacego sie na terytorium Panstwa Cztonkowskiego Unii Europej-
skiej lub odlatujacy z kraju trzeciego do Panstwa Cztonkowskiego oraz
przewoznik, ktéry nie jest przewoZznikiem wspdélnotowym, ale realizuje
lot z Panstwa Cztonkowskiego do kraju trzeciego, posiadajacy wazna li-
cencje na prowadzenie dziatalnosci, wykonujacy lub zamierzajacy wyko-
nac lot zgodnie z umowa zawartg z pasazerem.

.Reklamacja - wystgpienie skierowane przez Klienta do DelayFix, w kt6-
rym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
DelayFix.

.Rekompensata - kwota pieniezna uzyskana przez DelayFix od Przewoz-
nika Lotniczego jako: 1) odszkodowanie nalezne na podstawie przepiséow
Rozporzadzenia 261/2004, ktérego zryczattowane stawki zostaty w nim
okreslone, a ktére w okreslonych przypadkach przystuguje pasazerom
linii lotniczych z tytutu odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotu (w zwigzku z orzeczeniem Europejskiego Trybu-
natu Sprawiedliwo$ci w sprawach potaczonych C402/07 i C-432/07),
lub 2) jako zwrot Uzasadnionych Kosztéw poniesionych przez Klienta
w zwigzku z odmowa przyjecia na poktad albo odwotaniem lub duzym
opo6znieniem Lotu, naleznych na podstawie przepiséw Rozporzadzenia
261/2004. Rekompensata moze wynika¢ z uznania przez Przewoznika

Lotniczego roszczen zgtoszonych przez DelayFix na etapie Postepowania
Reklamacyjnego albo Dziatan Prawnych, z orzeczenia sadu, ugody za-
wartej z Przewoznikiem Lotniczym (niezaleznie od etapu, na jakim zosta-
ta zawarta), decyzji organu administracyjnego. Rekompensata nie obej-
muje nastepujacych srodkéw uzyskanych od Przewoznika Lotniczego:
odsetki ustawowe za opd6znienie, koszty postepowania sgdowego, kosz-
ty zastepstwa procesowego w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym.
Srodki wymienione w poprzednim zdaniu naleza do firmy DelayFix. Srod-
ki finansowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przystuguja spoétce
DelayFix, poniewaz to ona ponosita te koszty w trakcie postgpowania.

12.Regulamin - niniejszy regulamin dostepny na stronie: https://delayfix.
com/documents/terms/Regulamin.pdf

13.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadze-
nie o ochronie danych).

14.Rozporzadzenie 261/2004 - Rozporzadzenie (WE) Nr 261/2004 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lo-
téw, uchylajace Rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

15.Umowa - umowa zawarta pomigdzy Klientem a DelayFix w przedmiocie
wykonywania przez DelayFix na rzecz Klienta ustugi polegajacej na do-
chodzeniu od PrzewozZnika Rekompensaty.

16.Umowa Przelewu Wierzytelnosci - umowa pomiedzy Klientem a
DelayFix, ktérej przedmiotem jest przeniesienie wierzytelnosci Klien-
ta wobec PrzewozZnika Lotniczego na Delayfix. Zawierana jest w celu
usprawnienia procesu dochodzenia roszczen wobec PrzewozZnika Lotni-
czego, realizowanego na rzecz Klienta na podstawie Umowy.

17.Uzasadnione Koszty - koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z od-
mowa przyjecia na poktad albo odwotaniem lub duzym opdznieniem
lotu, ktérych zwrotu Klient moze domagac sie od Przewoznika Lotniczego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

18.Wierzytelnosé - wierzytelno$é¢ przystugujaca Klientowi wobec Przewoz-
nika Lotniczego z tytutu odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opoznienia lotu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

19.Wynagrodzenie - wynagrodzenie DelayFix za wykonane na rzecz Klienta
ustugi, nalezne w przypadkach wskazanych w Umowie i okreslonej tam
wysokosci, uwzgledniajace warto$¢ podatku od towardéw i ustug (VAT).

§ 2. Warunki korzystania z portalu
internetowego DelayFix.com

1. Regulamin okresla wymagania techniczne niezbgdne do korzystania z
portalu internetowego DelayFix.com oraz procedury zwigzane z zawie-
raniem z DelayFix umoéw za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé.

2. Portalinternetowy DelayFix.com oraz formularze udostepnione w porta-
lu internetowym

3. DelayFix.com umozliwiaja Klientowi zawarcie z Delayfix.com za posred-
nictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ Umowy oraz Umowy
Przelewu Wierzytelnosci.

4. W celu skorzystania z portalu internetowego DelayFix.com oraz formu-
larzy udostgpnionych w portalu internetowym DelayFix.com niezbedne
jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:

a. posiadanie komputera lub urzgdzenia mobilnego z dostepem do
Internetu oraz poprawnie skonfigurowang przegladarka interneto-
wa umozliwiajgca wyswietlanie plikéw HTML;

b. posiadanie aktywnego, poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

5. Korzystanie z portalu internetowego DelayFix.com oraz z formularzy w
portalu internetowym DelayFix.com jest nieodptatne.

6. DelayFix za uprzednig zgoda Klienta przechowuje na jego komputerze pli-
ki cookie, ktére niezbedne sa do zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci. Pliki wprowadzone do komputera Klienta nie wptywaja
na konfiguracje systemu operacyjnego ani oprogramowania oraz moga
by¢ usuniete w kazdej chwili.

7. Klient moze w kazdej chwili usungé umieszczone pliki cookie lub zablo-
kowaé¢ umieszczanie plikéw cookie za pomoca opcji dostepnych w jego
przegladarce internetowej.

8. Zawarcie z DelayFix Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci naste-
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puje poprzez wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy lub Umowy
Przelewu Wierzytelnosci za pomoca:

a. urzadzenia elektronicznego podtaczonego do Internetu i polega na
ztozeniu w odpowiednim polu w formularzu na portalu interneto-
wym DelayFix.com podpisu, uzywajgc w tym celu myszki kompu-
terowej albo touchpad), lub

a. w przypadku zawarcia umowy na podstawie polskiego lub czeskie-
go porzadku prawnego klient podpisze wtasnorgcznie dokument
umowy lub umowy cesji wierzytelnosci i przekaze firmie DelayFix
za pomoca srodkéw komunikacji na odlegto$¢ kserokopie (skan)
dokumentéw podpisanych wtasnorecznie lub przesle poczta elek-
troniczna o$wiadczenie, ze zapoznat sig z trescig dostarczonych
dokumentoéw i je akceptuje. W przypadku zawarcia umowy na pod-
stawie stowackiego porzadku prawnego klient podpisze wtasno-
recznie dokument umowy lub umowy cesji wierzytelnosci i prze-
kaze firmie DelayFix za posrednictwem srodkéw komunikacji na
odlegtos¢ kopie (skan) wtasnorecznie podpisanych dokumentéw;

-zpodaniem danych takich jak: nazwa linii lotniczych, numer lotu, data lotu,
miejsce wylotu, miejsce przylotu, lotnisko przesiadkowe, rodzaj zaistniatej
nieregularnosci na locie (odmowa przejecia na poktad, odwotanie lotu, duze
opdznienie lotu), wymiar opéznienia w dotarciu do miejsca docelowego,
powdd odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotu, imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy.

9.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o korzystanie z ustug portalu inter-
netowego DelayFix.com (umowy o $wiadczenie ustug drogg elektronicz-
ng) w terminie 14 dni od dnia jej zaakceptowania (pierwszego logowania
do portalu internetowego DelayFix.com), bez podania przyczyny i po-
noszenia kosztéw z tego tytutu. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia,
nalezy poinformowac¢ Delayfix o swojej decyzji o odstapieniu od umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez jednostronne oswiad-
czenie wystane pocztg elektroniczng na adres: obsluga@delayfx.com.

10.0Odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng nie

oznacza rozwigzania lub odstgpienia od zawartej przez Klienta z DelayFix
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci, o ktérych mowa w § 1 Re-
gulaminu.

§ 3. Zawarcie Umowy
i Umowy Przelewu Wierzytelnosci

. W przypadku Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci zawiera-

nej przy uzyciu formularza znajdujgcego si¢ na portalu internetowym
DelayFix.com, Klient otrzymuje na podany adres email Regulamin, Umo-
we i Umowe Przelewu Wierzytelnos$ci wraz z klauzulami informacyjnymi
wymaganymi do zawarcia umowy oraz odnos$nik z adresem strony inter-
netowej w portalu DelayFix.com, pod ktérym mozliwe jest ztozenie przez
Klienta oswiadczen woli zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu Wierzy-
telnosci.

. Czynnos$¢ w postaci ztozenia ww. o$wiadczenia przez Klienta zapisywa-

na jest w portalu internetowym DelayFix.com, z okresleniem jego daty,
godziny oraz numeru IP, z ktérego zdarzenie to nastapito. Klient otrzymu-
je na podany adres e-mail zwrotne potwierdzenie zawarcia Umowy lub
Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

. W przypadku zawierania Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci w

formie dokumentowej w rozumieniu przepiséw prawa Klient otrzymuje
na podany adres e-mail odno$nik z adresem strony internetowej w por-
talu DelayFix.com, pod ktérym mozliwe jest wyrazenie przez Klienta woli
zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci poprzez ztozenie
podpisu przy uzyciu myszki komputerowej albo touchpad w odpowied-
nim polu.

. W przypadku, gdy umowa zostanie zawarta na podstawie polskiego lub

czeskiego porzadku prawnego, umowa lub umowa cesji wierzytelnosci
moze zostac¢ zawarta na pismie. W takim przypadku klient pokrywa koszty
wysytki zwigzane z dostarczeniem do firmy DelayFix podpisanego przez
niego dokumentu umowy lub umowy cesji wierzytelnosci. W przypadku,
gdy umowa zostanie zawarta na podstawie polskiego lub czeskiego po-
rzadku prawnego, umowa lub umowa cesji wierzytelnosci moze zostac
zawarta w formie pisemnej z wtasnorecznym podpisem klienta. W takim
przypadku koszty wystania dokumentu do firmy DelayFix ponosi klient,
ktéry ten dokument podpisat. Do zawarcia Umowy lub Umowy Przele-
wu Wierzytelnosci dochodzi w momencie dostarczenia przesytki listowej
lub kurierskiej do DelayFix. DelayFix przesyta na podany adres e-mail po-
twierdzenie zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

. W trakcie akceptacji Warunkéw oraz zawierania Umowy i Umowy Przele-

wu Wierzytelnosci Klient moze wyrazi¢ zgode na dziatania marketingowe
wykonywane przez DelayFix polegajace na przesytaniu informacji han-

dlowych za pomoca poczty elektronicznej na podany adres e-mail lub w
formie SMS na podany numer telefonu kontaktowego oraz w kontakcie
telefonicznym przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
oraz automatycznych systemdéw wywotujgcych w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne przy uzyciu podanego
numeru telefonu kontaktowego. Zgoda jest wyrazana oddzielnie dla kaz-
dej formy dziatan marketingowych i moze by¢ cofnigeta w kazdym czasie.
Szczego6towe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
oraz sposobu korzystania z uprawnien przystugujacych na podstawie
przepisdéw RODO okresla Polityka Prywatnosci.

§ 4. Oswiadczenia i zobowigzania Klienta

2.

5.

. W ramach Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci, Klient o$wiad-

cza, ze:

a. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z wyjatkiem oséb
matoletnich reprezentowanych przez przedstawiciela ustawowe-
g0,

b. dokumenty i informacje przekazane DelayFix w celu realizacji
Umowy lub Umowy Przelewu

c. Wierzytelnosci sa prawdziwe i kompletne, nie istniejg znane Klien-
towi przeszkody prawne do zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu

d. Wierzytelnosci, a Wierzytelno$¢ stanowiaca przedmiot Umowy
Przelewu Wierzytelnosci nie jest obcigzona prawami oséb trzecich,

e. zapoznat sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci. Regulamin zo-
stat przestany na podany przez Klienta adres e-mail wtasciwy do
kontaktu. Ponadto Klient oéwiadcza, ze zostat poinformowany o
mozliwosci dostepu do ww. dokumentéw w kazdym czasie na por-
talu internetowym DelayFix.com,

f. zobowigzuje sig, w terminie 30 dni od przekazania mu przez
DelayFix informacji o uzyskaniu Odszkodowania, do wskazania nu-
meru rachunku bankowego do wykonania przelewu Kwoty Wyptaty,

DelayFix przystuguje Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug na rzecz
Klienta. Klient Swiadomy jest tego, ze DelayFix uprawniony jest do potrg-
cenia swojego Wynagrodzenia z kwoty uzyskanej od PrzewoZnika tytutem
Rekompensaty.

. Klient dobrowolnie dostarcza na swoj koszt na adres DelayFix oryginaty

lub poswiadczone notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumen-
téw dotyczgcych Lotu, w szczegdlnosci bilet lotniczy, potwierdzenie re-
zerwacji lub umowe z biurem podrézy oraz - w miarg mozliwosci - karte
poktadowa, jak rowniez dokumenty potwierdzajgce poniesienie Uzasad-
nionych Kosztéw, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy i Umowy
Przelewu Wierzytelnosci.

. Klient dobrowolnie przekazuje DelayFix dane dotyczace Lotu i informacje

zwigzane z realizacja Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci lub
potrzebne do ich wykonania. Dane dotyczace Lotu moga zostaé przeka-
zane DelayFix za posrednictwem portalu internetowego DelayFix.com,
innych rozwigzan elektronicznych i informatycznych wspieranych przez
portal internetowy DelayFix.com, jak réwniez za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej i telefonu. Aktualny numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej do kontaktu dla Klientéw znajduja sie na portalu interne-
towym DelayFix.com.

Klient, ktéry podrézowat z matoletnim dzieckiem, zawierajacy w jego
imieniu i na jego rzecz - jako opiekun prawny, Umowe lub Umowe Prze-
lewu Wierzytelnosci dobrowolnie dostarcza DelayFix, na wtasny koszt,
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy i Umowy Przelewu Wierzy-
telnosci, akt urodzenia dziecka lub inny stosowny dokument stanowigcy
podstawe przyznania opieki prawnej nad matoletnim dzieckiem.

. W trakcie obowigzywania Umowy Przelewu Wierzytelnosci Klient zobo-

wigzuje sie nie przyjmowaé kuponéw podréznych, czekéw lub innych
Swiadczen lub korzy$ci oferowanych mu przez Przewoznikéw Lotniczych
w celu zaspokojenia Wierzytelnosci.

. W trakcie obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest niezwtocz-

nie powiadomi¢ DelayFix o tym, ze PrzewozZnik Lotniczy, z pominigciem
DelayFix, przekazat Klientowi $rodki tytutem zaspokojenia Wierzytelno-
$ci, a takze o tym, ze Przewoznik Lotniczy kontaktowat sig z Klientem w
sprawie Wierzytelnosci. Okolicznosé, ze Przewoznik Lotniczy przekazat
Klientowi $rodki tytutem zaspokojenia Wierzytelnos$ci, z pominigciem
DelayFix, nie pozbawia DelayFix prawa do otrzymania od Klienta Wyna-
grodzenia oraz réznicy miedzy kwotg wyptacong Klientowi przez Prze-
woznika Lotniczego a kwotg Odszkodowania.
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§ 5. Zobowiagzania DelayFix

. Na podstawie Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci DelayFix podej-
muje wszelkie mozliwe i dozwolone prawem dziatania faktyczne i prawne
w celu dochodzenia Rekompensaty od PrzewozZnika Lotniczego, wtgcza-
jac w to wszczecie i prowadzenie Postepowania Reklamacyjnego na za-
sadach ustalonych przez Przewoznika

. Lotniczego, polubowne dziatania koncyliacyjne i windykacyjne po za-
konczeniu Postgpowania Reklamacyjnego, wszczecie i prowadzenie
postepowania sgdowego oraz wszczecie i prowadzenie postepowania
egzekucyjnego w ramach Dziatann Prawnych podejmowanych na i poza
terytorium Unii Europejskiej.

. W przypadku, w ktérym okaze sie to niezbedne do skutecznego wyeg-
zekwowania Rekompensaty, DelayFix podejmuje Dziatania Prawne, w
szczegolnosci jezeli Przewoznik Lotniczy nie uzna reklamacji w Poste-
powaniu Reklamacyjnym, nie odpowie na reklamacje ztozong w ramach
Postgpowania Reklamacyjnego i nie zaptaci Rekompensaty w terminie
okreslonym w reklamacji ztozonej w ramach Postepowania Reklamacyj-
nego lub pomimo uznania reklamacji w Postepowaniu Reklamacyjnym
nie zaptaci Rekompensaty w terminie okreslonym w reklamacji ztozonej
w Postepowaniu Reklamacyjnym.

. DelayFix informuje Klienta o otrzymaniu Rekompensaty od Przewoznika
Lotniczego w terminie 14 dni od otrzymania od PrzewozZnika Lotniczego
Rekompensaty i powzigciu informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie
Klienta, ktérego dotycza otrzymane od Przewoznika Lotniczego srodki.
DelayFix wzywa Klienta do wskazania numeru rachunku bankowego do
wykonania przelewu $rodkéw z tego tytutu, zgodnie z postanowieniami
Umowy.

§ 6. Reklamacje

. Na portalu internetowym DelayFix.com dostepny jest do pobrania plik

zawierajgcy przyktadowy wzoér, zgodnie z ktérym Klient moze ztozy¢ Re-

klamacje.

. Klient moze ztozy¢ Reklamacje w sposdb nastepujacy:

a. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicz-
nej: obsluga@delayfix.com,

b. poprzez wystanie listu poleconego lub przesytki kurierskiej na ad-
res: DelayFix S.A. ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa.

. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji przez DelayFix. DelayFix udziela Klientowi odpowiedzi na Re-
klamacje na papierze lub innym trwatym nosniku. OdpowiedZ na Rekla-
macje zawiera wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska DelayFix w
sprawie skierowanych zastrzezen.

§ 7. Ochrona danych osobowych

. DelayFix jest administratorem danych osobowych Klienta. DelayFix po-
daje nastepujace dane do kontaktu: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
Warszawa; mail: kontakt@delayfix.com; numer telefonu: +48 222 929
222 (obstuga klienta w jezyku czeskim: +420 292 333 020).

. DelayFix przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami RODO oraz in-
nymi ogdlnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w szczegdélnosci zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych

. DelayFix przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli dobrowolnie wyrazonej zgody, o ile
zostata udzielona, przy czym wyrazenie zgdd nie jest niezbedne do
zawarcia Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnos$ci,

b. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia oraz realizacji Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci w zakresie niezbednym do reali-
zacji Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci,

c. art.6ust. 1lit. c) RODO w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na DelayFix,

d. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celach wynikajacych z prawnie uzasad-
nionych intereséw DelayFix, m.in.: marketingu bezposredniego
wtasnych ustug, rozpatrywania Reklamacji, dochodzenia ewentu-
alnych roszczen zwigzanych z Umowg i Umowa Przelewu Wierzy-
telnosci.

. Podanie danych osobowych w celu zawarcia oraz realizacji Umowy i
Umowy Przelewu Wierzytelnosci, ktérych strona jest Klient jest dobro-
wolne, jednak konieczne do realizacji tego celu.

. Odbiorcami danych moga by¢ organy panstwowe uprawnione na pod-

stawie przepiséw prawa oraz podmioty trzecie, m.in. banki, dostawcy
IT, podmioty $wiadczace ustugi pocztowe, podmioty $wiadczace ustugi
z zakresu pomocy prawnej, kadrowej, audytowej, ksieggowosci, windy-
kacji, podatkéw lub ustugi doradcze, podmioty wystepujace w procesie
dochodzenia Rekompensaty.

. DelayFix udostepni dane osobowe Klienta podmiotom trzecim wytacznie

z uwzglednieniem warunkéw wymienionych ponizej: a) jezeli Klient wy-
razit na to zgode; b) jezeli stuzy to bezposredniemu celowi zwigzanemu
z oryginalnym celem, dla ktérego dane osobowe zostaty otrzymane; c)
jezeli jest to niezbedne w celu przygotowania, prowadzenia negocjacji
lub wykonania Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelno$ci; d) jezeli jest to
wymagane przez przepisy prawa badz DelayFix zostat do tego zobowigza-
ny przez organ administracji lub sad.

. Jezeli DelayFix powierzy przetwarzanie danych osobowych podmiotom

przetwarzajacym, beda to wytacznie podmioty, ktére zobowiazg sie prze-
twarzac te dane w sposéb zapewniajacy spetnienie wymogdéw okreslo-
nych w RODO, jak réwniez w innych przepisach majacych zastosowanie
do przetwarzania powierzonych danych i obowigzujgcych w trakcie re-
alizacji Umowy.

. Dane osobowe pozyskane od Klienta w celu zwigzanym z zawarciem oraz

realizacja Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnos$ci sg przetwarzane
przez DelayFix w trakcie okresu realizacji Umowy i Umowy Przelewu Wie-
rzytelnosci oraz w okresie wynikajacym z przepiséw prawa oraz w okresie
niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed rosz-
czeniami z tytutu realizacji Umowy i Umowy Przelewu Wierzytelnosci wy-
nikajacym z ogélnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Klientowi przystugujg nastepujace prawa:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych,
. prawo do sprostowania swoich danych,

. prawo do usunigcia swoich danych,

. prawo do przenoszenia swoich danych,

b

c

d. prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

e

f. prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
g

. prawo do wycofania w kazdym momencie zgody na przetwarzanie
swoich danych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie,
ktérego dokonano przed jej wycofaniem,

h. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna lub przypuszcza, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ochrony danych osobowych. W spra-
wie realizacji praw Klient powinien skontaktowac sie z DelayFix z
wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych powyze;.

10.Moze sie zdarzy¢, ze dane osobowe beda przekazywane do krajow trze-

1

N

cich, lecz jedynie wtedy, gdy siedziba Przewoznika Lotniczego, z ktérego
ustug korzystat Klient znajduje sie w kraju trzecim. Takie przekazanie jest
niezbedne do wykonania Umowy migdzy Klientem a DelayFix zgodnie z
art. 49 ust. 1 litb) RODO. Ponadto DelayFix nie przekazuje danych osobo-
wych do krajéw spoza EOG ani do organizacji miedzynarodowych.

.Dane osobowe Klienta nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowa-

ny (w tym w formie profilowania), mogacy wywota¢ wobec Klienta skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na wptyna¢ na jego sytuacje.

§ 8. Rozwiazanie i odstgpienie od Umowy
i Umowy Przelewu Wierzytelnosci

. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe lub Umowe Przelewu

Wierzytelnosci, moze odstgpi¢ od tych umoéw bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie lub w formie dokumentowej
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu Wier-
zytelnosci. Wz6r formularza odstagpienia od Umowy i Umowy Przelewu
Wierzytelnosci stanowi integralng czes¢ umoéw. DelayFix niezwtocznie po
doreczeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub Umowy Przelewu
Wierzytelnosci przesyta Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od danej umowy. W przypad-
ku, gdy Klient odstapi od Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci,
mimo ztozenia wczesniej wyraznego zadania aby DelayFix przystapit do
wykonywania Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy
lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci, Klient zobowigzany bedzie pokryé
poniesione przez DelayFix koszty Postepowania Reklamacyjnego lub
Dziatan Prawnych spetnionych do chwili odstgpienia od Umowy lub
Umowy Przelewu Wierzytelnosci, tj. kwote 50 PLN netto powigkszong
o obowigzujgca stawke podatku VAT za analize dokumentéw w ramach
Postepowania Reklamacyjnego oraz Dziatania Prawne podjete przez
wspotpracujacych z DelayFix adwokatéw i radcéw prawnych.
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2. Prawo odstgpienia od Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci

okreslone w ust. 1 nie przystuguje Klientowi, jezeli w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci DelayFix
przekazat Klientowi Kwote Wyptaty, a Klient zarzadat by DelayFix
przystapit do $Swiadczenia ustug przed uptywem ww. terminu na od-
stgpienie od Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci oraz przyjat
wczesniej do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstagpienia od
Umowy lub Umowy Przelewu Wierzytelnosci z chwila wykonania Umowy
przez DelayFix.

. DelayFix przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku
wystapienia okolicznosci niezaleznych od DelayFix, ktére uniemozliwiaja
uzyskanie Rekompensaty od Przewoznika Lotniczego (zwalniajace Prze-
woznika Lotniczego od odpowiedzialno$ci wobec Klienta lub DelayFix)
takich jak: przedawnienie roszczenia wobec Przewoznika Lotniczego
przed datg zawarcia Umowy, brak skutecznego nabycia Wierzytelnosci
przez DelayFix spowodowany przeniesieniem przez Klienta Wierzytel-
nosci na rzecz innego podmiotu, okolicznosé, ze Klient podrézowat bez-
ptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej, ktdra nie jest bezposrednio
lub posrednio dostepna powszechnie, brak posiadania przez Klienta wy-
maganych dokumentéw (potwierdzenia rezerwacji, w przypadku zmiany
godzin lotu - takze informacji o zmianie godzin lotu wraz ze wskazaniem
daty dokonania tej zmiany przez Przewoznika Lotniczego). W przypadku
wypowiedzenia Umowy DelayFix powiadamia o tym fakcie Klienta nie-
zwtocznie po powzieciu informacji o istnieniu przeszkéd uniemozliwiaja-
cych uzyskanie Rekompensaty. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy jest
dostarczane Klientowi w formie dokumentowej na podany adres e-mail
Klienta. Rozwigzanie Umowy z powyzszych przyczyn pozbawia Delayfix
prawa do zadania Wynagrodzenia lub pokrycia innych kosztéw wykony-
wania Umowy.

. W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od DelayFix a
ujawniajacych wysokie prawdopodobienstwo wydania przez organ
sgdowy orzeczenia o odmowie przyznania Rekompensaty w ramach
dochodzonej Wierzytelnosci przed sadem krajowym lub zagranicznym,
DelayFix przystuguje prawo do rezygnacji z Umowy bez obcigzania Klien-
ta kosztami Wynagrodzenia oraz poniesionych optat sgdowych i skar-
bowych niezbednych do dochodzenia Rekompensaty. Oswiadczenie o
rezygnacji ze $wiadczenia ustugi i rozwigzaniu Umowy jest dostarczane
Klientowi w formie dokumentowej na podany adres e-mail Klienta.
Ztozenie powyzszego o$wiadczenia stanowi warunek zawieszajacy
zawarcia tzw. cesji zwrotnej, w wyniku ktérej DelayFix przekazuje z pow-
rotem na rzecz Klienta Wierzytelno$¢ wobec PrzewoZnika Lotniczego. Na
Kliencie spoczywa obowiagzek poinformowania Przewoznika Lotniczego
0 zawarciu cesji zwrotnej w terminie 7 dni od dnia zawarcia przedmiot-
owej umowy.

. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych od DelayFix a
ujawniajgcych wysokie prawdopodobienstwo stwierdzenia bezskutec-
zno$ci postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez krajowy lub
zagraniczny organ egzekucyjny na podstawie tytutu wykonawczego uzys-
kanego przez DelayFix w ramach dochodzonej Rekompensaty, DelayFix
przystuguje prawo do rezygnacji z Umowy bez obcigzania Klienta koszt-
ami Wynagrodzenia. Oswiadczenie o rezygnacji ze Swiadczenia ustugi i
rozwigzaniu Umowy jest dostarczane Klientowi w formie dokumentowe;j
na podany adres e-mail Klienta. Ztozenie powyzszego oswiadczenia
stanowi warunek zawieszajgcy zawarcia tzw. cesji zwrotnej, w wyniku
ktérej DelayFix przekazuje z powrotem na rzecz Klienta Wierzytelnosé¢
wobec PrzewozZnika Lotniczego. Na Kliencie spoczywa obowigzek poin-
formowania PrzewoZnika Lotniczego o zawarciu cesji zwrotnej. DelayFix
w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy doregcza Klientowi, na jego koszt,
oryginat uzyskanego tytutu wykonawczego w ramach dochodzonej Re-
kompensaty.

§ 9 Postanowienia regulujace zasady wyptacania
Odszkodowania na rzecz Klienta

. Wyptata Odszkodowania na rzecz Klienta moze nastgpié: krajowym
przelewem bankowym ELIXIR, przelewem bankowym SEPA, zagranicz-
nym przelewem bankowym SWIFT, przekazem pocztowym (niedostepne
w Czechach) lub przekazem Western Union. Przelewy realizowane sg w
PLN, EUR albo CZK, zgodnie z dyspozycja Klienta. W przypadku niewska-
zania waluty przez Klienta, przelewy realizowane sg w PLN.

. Przekaz Western Union wykonywany jest w PLN. W przypadku przewalu-
towania dokonywanego przez Western Union, Western Union stosuje
kursy walut okreslone w warunkach $wiadczenia ustug przez Western
Union.

. W przypadku koniecznosci uiszczenia Odszkodowania na rzecz Klien-
ta przelewem bankowym poza Strefg Jednolitego Obszaru Ptatniczego

(SEPA), kazdorazowa Kwota Wyptaty zostanie pomniejszona o kwote 23
PLN (5,50 EUR/125 CZK) - kwota ta nie uwzglednia ewentualnej prowizji
banku Klienta za przelewy i konwersje walutowe.

. Odszkodowanie wyptacane jest na rzecz Klienta po potrgceniu Wyna-

grodzenia DelayFix. Klient otrzymuje tzw. Kwote Wyptaty. Ptatnos¢ re-
alizowana jest na rachunek bankowy Klienta w terminie 14 dni od daty
wskazania przez Klienta numeru rachunku bankowego do wykonania
przelewu.

Terms and conditions

Are effective from: 05.06.2025

§ 1. Definitions

. DelayFix - DelayFix S.A., with its registered office in Warsaw at ul. ks.

Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warsaw, entered in the Register of Entre-
preneurs of the National Court Register maintained by the District Court
for the capital city of Warsaw in Warsaw 12th Commercial Division of the
National Court Register under the KRS number 0000742480, NIP (Tax
Identification Number): 5213681825, REGON: 147493129, share capital
of PLN 155,820, fully paid up.

. Legal Action - necessary and legally justified actions taken by DelayFix

as part of the service provided in order to obtain Redress from the Carri-
er. These actions are taken if the Air Carrier, in the Complaint Procedure:
has not acknowledged the complaint or, despite acknowledging the
complaint, has not paid the Redress in accordance with the contents of
the complaint or has not responded to the complaint and has not paid
the Redress in accordance with the contents of the complaint; these are
actions taken after the Complaint Procedure - regardless of its outcome
- consisting of:

a. afinalrequestto the Air Carrier for payment of the Redress or other
action aimed at a conciliatory resolution of the dispute before in-
stituting judicial proceedings,

b. institution and conduct of judicial proceedings,
c. concluding a settlement with the Air Carrier,

d. institution and onduct of enforcement proceedings.

. Customer - an individual who has entered into a Contract with DelayFix.
4. Payout Amount - the amount that DelayFix will transfer to the Custom-

er’s designated bank account or by remittance as a result of the execu-
tion of the Contract.

. Flight - carriage organised by the Air Carrier in relation to which the Cus-

tomer is entitled to claim compensation pursuant to the provisions of
Regulation 261/2004.

. Compensation - that part of the Redress received from the Air Carrier

against which DelayFix deducts the Remuneration and then pays to the
Customer, after such deduction, in the form of a Payout Amount.

. Privacy Policy - an information document specifying the manner of col-

lecting and using the personal data of DelayFix’s Customers, available
at: https://delayfix.com/polityka-prywatnosci.

. Complaint Procedure - the procedure conducted as part of a service,

initiated by Delayfix, preceding the Legal Action, which consists in lodg-
ing a complaint with the Air Carrier on account of improper performance
or non-performance of an obligation under the contract of carriage to-
wards the Customer in the form of denied boarding or cancellation or
long delay of the Flight, together with a request to the Air Carrier to pay
the Redress. In the case of a Flight on a route where the place of depar-
ture or arrival is in the territory of the Republic of Poland, or where the Air
Carrier has its registered office in the territory of the Republic of Poland,
the complaint procedure is conducted on the basis of Article 205c of the
Act of 3 July 2002 - the Aviation Law.

. Air Carrier - a Community carrier, departing from an airport located in

the territory of the European Union Member State or departing from a
third country to a Member State, as well as a carrier which - while not
being a Community carrier - performs a flight from a Member State to a
third country, holds a valid operating licence and performs or intends to
perform a flight under a contract with a passenger.

10.Complaint - an application addressed by the Customer to DelayFix in

which the Customer raises concerns about the services provided by
DelayFix.

11.Redress - the monetary amount received by DelayFix from the Air Carrier

as: (1) a compensation due under the Regulation 261/2004, at flat rates
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set out therein, to which airline passengers are entitled in certain cas-
es for denied boarding or cancellation or long delay of a Flight (following
the Judgement of the Court of Justice of the European Union in Joined
Cases C-402/07 and C-432/07), or (2) reimbursement of the Customer’s
Reasonable Costs incurred in connection with denied boarding or can-
cellation or long delay of the Flight, due under the Regulation 261/2004.
Redress may result from the Air Carrier’s recognition of the claims made
by DelayFix at the Complaint Procedure or Legal Action stage, from a
courtruling, from a settlement reached with the Air Carrier (regardless of
the stage at which it was reached), from a decision of an administrative
authority. The Redress does not include the following from the Air Carri-
er: statutory interest for delay, court costs, costs of legal representation
in court and enforcement proceedings. The funds referred to in the pre-
vious sentence belong to DelayFix. . The funds referred to in the previous
sentence are due to DelayFix, as it was the company that incurred these
costs during the proceedings.

12.Regulations - these regulations available at: https://delayfix.com/docu-
ments/terms/Regulamin.pdf

13.GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such
data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regu-
lation)

14.Regulation 261/2004 - Regulation (EC) No 261/2004 of the European
Parliament and of the Council of 11 February 2004 establishing common
rules on compensation and assistance to passengers in the event of de-
nied boarding and of cancellation or long delay of flights, and repealing
Regulation (EEC) No 295/91.

15.Contract - the contract between the Customer and DelayFix for the per-
formance by DelayFix on behalf of the Customer of the service of seeking
Redress from the Carrier.

16.Claims Assignment Contract - a contract between the Customer and
DelayFix, the object of which is the transfer of the Customer’s claims
against the Air Carrier to Delayfix. It is concluded in order to facilitate
the process of redress against the Air Carrier carried out on behalf of the
Customer under the Contract.

17.Reasonable Costs - costs incurred by the Customer in connection with
denied boarding or cancellation or long delay of a flight, for which the
Customer may claim reimbursement from the Air Carrier in accordance
with applicable law.

18.Claim - a claim owned by a Customer against an Air Carrier for denied
boarding or for cancellation or long delay of a flight, in accordance with
applicable law.

19.Remuneration - DelayFix’s remuneration for the services provided to the
Customer, due in the cases indicated in the Contract and the amount
specified therein, including the value added tax (VAT).

§ 2. Terms and Conditions of use
of the DelayFix.com web portal

1. The Regulations set out the technical requirements necessary for the
use of the DelayFix.com web portal and the procedures related to the
conclusion of contracts with DelayFix lete of distance communication.

2. The DelayFix.com web portal and the forms provided on the DelayFix.
com web portal enable the Customer to conclude with Delayfix.com, by
means of distance communication, the Contract and the Claims Assign-
ment Contract.

3. In order to use the DelayFix.com web portal and the forms provided on
the DelayFix.com web portal, it is necessary to meet the following tech-
nical requirements:

a. to have a computer or mobile device with Internet access and a
correctly configured web browser capable of displaying HTML files;

b. to have an active, correctly configured e-mail account.
4. The use of the DelayFix.com web portal and the forms on the DelayFix.
com web portal is free of charge.

5. With the Customer’s prior consent, DelayFix shall store cookies on the
Customer’s computer, which are necessary for the conclusion of the
Contract or the Claims Assignment Contract. Cookies placed on the
Customer’s computer do not affect the configuration of the operating
system or software and can be deleted at any time.

6. The Customer may at any time delete cookies or block their placement
using the options available in its web browser.

7. The conclusion of the Contract or the Claims Assignment Contract with

DelayFix is effected by the Customer expressing his/her wish to con-
clude the Contract or the Claims Assignment Contract by means of:

a. an electronic device connected to the Internet and consists in
putting one’s signature in the appropriate field in a form on the
DelayFix.com web portal using a computer mouse or touchpad), or

b. where an agreement is concluded under the Polish or Czech law,
the client shall sign the document of the agrement or the claim as-
signment agreement personally and provide DelayFix, via remote
means of communication, with a photocopy (scan) of the person-
ally-signed documents via remote means of communication, or
send a declaration by email confirming that they have read and
accept the contents of the documents provided. Where an agree-
ment is concluded under the Slovak law, the client shall sign the
document of the agreement or the claim assignment agreement in
person and provide DelayFix with a copy (scan) of the documents
signed personally via remote means of communication.

- with the following information: name of airline, flight number, date of flight,
place of departure, place of arrival, transfer airport, type of irregularity on
the flight (denied boarding, flight cancellation, long delay), length of delay
in arrival at destination, reason for denied boarding or flight cancellation or
long delay, name and surname, email address, contact telephone number.

8. The Customer has the right to withdraw from the contract for the use of
the services of the DelayFix.com web portal (contract for the provision
of electronic services) within 14 days from the date of acceptance (first
login to the DelayFix.com web portal), without stating a reason and with-
out incurring costs for doing so. To exercise your right of withdrawal, you
must inform Delayfix of your decision of withdrawal from the contract
for the provision of electronic services by a unilateral statement sent by
e-mail to: obsluga@delayfix.com.

9. Withdrawal from the contract for the provision of electronic servic-
es does not imply termination or withdrawal from the Contract or the
Claims Assignment Contract concluded by the Customer with DelayFix,
as referred to in § 1 of the Regulations.

§ 3. Conclusion of the Contract and
the Claims Assignment Contract

1. In the case of a Contract or a Claims Assignment Contract concluded
using the form on the DelayFix.com portal, the Customer receives, at the
e-mail address provided, the Regulations, the Contract and the Claims
Assignment Contract, together with the information clauses required to
conclude the contract, as well as a link to the website address on the
DelayFix.com portal, where it is possible to make declarations of intent
by the Customer to conclude the Contract or the Claims Assignment
Contract. The Customer’s action of making the aforementioned declara-
tion is recorded on the DelayFix.com web portal, specifying its date, time
and the IP number from which the event took place. The Customer shall
receive a return confirmation of the conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract at the email address provided.

2. When concluding a Contract or a Claims Assignment Contract in the
form of a document within the meaning of the law, the Customer re-
ceives a link to the website address on the DelayFix.com portal at the
e-mail address provided, where itis possible for the Customer to express
his or her will to conclude the Contract or Claims Assignment Contract
by placing his or her signature using a computer mouse or touchpad in
the appropriate field.

3. Inthe case of the conclusion of a Contract or a Claims Assignment Con-
tract using the lead form on the DelayFix.com portal, after providing the
contact details during the phone call or via SMS, the Customer receives
an email containing the Regulations, the Contract and the Claims As-
signment Contract, together with the information clauses required to
conclude the contract, to the email address provided. The conclusion
of the Contract or the Claims Assignment Contract is effected by send-
ing back a photocopy (scan) of a personally signed document or a return
e-mail containing a statement of having read and accepted the contents
of the documents. Upon registration of the said email message received
from the Customer, DelayFix shall send a confirmation of the conclusion
of the Contract or the Claims Assignment Contract to the provided email
address.

4. Where the agreement is concluded under the Polish or Czech law, the
agreement or the claim assignment agreement may be concluded in
writing. In such cases, the client is responsible for shipment costs relat-
ed to the delivery of the signed document of the agreement or the claim
assignment agreement to DelayFix. Where the agreement is concluded
under the Polish or Czech law, the agreement or the claim assignment
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agreement may be concluded in writing with the client’s personal signa-
ture. In such a case, the cost of sending the document to DelayFix shall
be borne by the client who signed it.

. In the course of acceptance of the Terms and Conditions and conclu-
sion of the Contract and the Claims Assignment Contract, the Customer
may consent to marketing activities performed by DelayFix consisting in
sending commercial information by email to the provided email address
or in the form of an SMS to the provided contact telephone number and
in telephone contact using telecommunications terminal equipment
and automatic calling systems within the meaning of the Act of 16 July
2004 - Telecommunications Law using the contact telephone number
provided. Consent shall be given separately for each form of marketing
and may be withdrawn at any time. Detailed information on the personal
data processing and the way of exercising the rights under the GDPR is
set out in the Privacy Policy.

§ 4. Representations and Commitments
of the Customer

. As part of the Contract or the Claims Assignment Contract, the Custom-
er represents that:

a. he/she has full legal capacity, except for minors represented by a
legal representative,

b. the documents and information provided to DelayFix for the per-
formance of the Contract or the Claims Assignment Contract are
true and complete,

c. there are no legal obstacles, known to the Customer, to the conclu-
sion of the Contract or the Claims Assignment Contract, and the
Claim that is the subject of the Claims Assignment Contract is not
encumbered by third-party rights,

d. he/she has read the Regulations and the Privacy Policy. The Regu-
lations have been sent to the email address provided by the Cus-
tomer for contact. Furthermore, the Customer represents that he/
she has been informed of the possibility of access to the aforemen-
tioned documents at any time on the DelayFix.com portal.

e. he/she undertakes, within 30 days of DelayFix’s communication to
him/her of the Compensation, to indicate the bank account num-
ber for the transfer of the Payout Amount,

. DelayFix is entitled to Remuneration for the provision of services to the
Customer. The Customer is aware that DelayFix is entitled to deduct its
Remuneration from the amount received from the Carrier as Redress.

. The Customer shall voluntarily deliver to DelayFix, at their expense, the
originals or notarised copies of the documents relating to the Flight, in
particular the air ticket, booking confirmation or travel agency contract
and, if possible, the boarding pass, as well as documents confirming the
Reasonable Costs, within 14 days of the conclusion of the Contract and
the Claims Assignment Contract.

. The Customer shall voluntarily provide DelayFix with Flight data and in-
formation related to or needed for the performance of the Contract or
the Claims Assignment Contract. Flight data may be provided to DelayFix
via the DelayFix.com portal, other electronic and IT solutions supported
by the DelayFix.com web portal, as well as via email and telephone. The
current telephone number and email address for contact with the Cus-
tomers can be found on the DelayFix.com web portal.

. A Customer who travelled with a minor and who enters into the Contract

and the Claims Assignment Contract in child’s name and on child’s be-
half - as a legal guardian - shall voluntarily provide DelayFix, at his/her
own expense, within 14 days of the conclusion of the Contract and the
Claims Assignment Contract, with the child’s birth certificate or any oth-
er relevant document constituting the basis for granting legal guardian-
ship over the minor.

. During the term of the Claims Assignment Contract, the Customer
agrees not to accept travel vouchers, cheques or other benefits or ad-
vantages offered to it by the Air Carriers in satisfaction of the Claim.

. During the term of the Contract, the Customer shall promptly notify
DelayFix of the fact that the Air Carrier has, with the disregard of DelayFix,
transferred funds to the Customer in satisfaction of the Claim, and of the
factthat the Air Carrier has contacted the Customer regarding the Claim.
The fact that the Air Carrier has transferred funds to the Customer in sat-
isfaction of the Claim, with the disregard of DelayFix, shall not deprive
DelayFix of its right to receive from the Customer the Remuneration and
the difference between the amount paid to the Customer by the Air Car-

rier and the amount of the Compensation.

§ 5. DelayFix commitments

2.

. Under the Contract and the Claims Assignment Contract, DelayFix shall

take all possible and lawful actions, factual and legal, to seek Redress
from the Air Carrier, including the institution and conduct of Complaint
Procedure under the terms and conditions established by the Air Carrier,
amicable conciliation and recovery actions after the end of the Com-
plaint Procedure, the institution and conduct of the judicial proceedings
and the institution and conduct of enforcement proceedings as part of
the Legal Action taken within and outside the European Union.

Should it prove necessary for the effective enforcement of the Redress,
DelayFix shall take Legal Action, in particular if the Air Carrier does not
recognise the complaint during the Complaint Procedure, does not re-
spond to the complaint lodged during the Complaint Procedure and
does not pay the Redress within the time limit specified in the complaint
lodged during the Complaint Procedure or, in spite of recognising the
complaint during the Complaint Procedure, does not pay the Redress
within the time limit specified in the complaint lodged during the Com-
plaint Procedure.

. DelayFix shallinform the Customer of the receipt of the Redress from the

Air Carrier within 14 days of receiving the Redress from the Air Carrier and
becoming aware of information enabling the identification of the Cus-
tomer to whom the funds received from the Air Carrier relate. DelayFix
shall request the Customer to designate the bank account number for
the transfer of funds for this purpose, in accordance with the provisions
of the Contract.

§ 6. Complaints

. Afile containing a template according to which the Customer may sub-

mit a Complaint is available for download on the DelayFix.com web por-
tal.

. The Customer may make a Complaint as follows:

a. by sending an e-mail to: obsluga@delayfix.com,

b. by sending a registered letter or courier service to: DelayFix S.A. ul.
ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa

. Complaints are dealt with within 14 days of receipt of the Complaint by

DelayFix. DelayFix shall provide the Customer with a response to the
Complaint on paper or other durable medium. The response to the Com-
plaint shall contain comprehensive information on DelayFix’s position
on the objections raised.

§ 7. Protection of personal data

. DelayFix is the controller of the Customer’s personal data. DelayFix pro-

vides the following contact details: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
Warsaw; email: kontakt@delayfix.com; telephone number: +48 222 929
222 (customer service in Czech: +420 292 333 020).

. DelayFix processes personal data in accordance with the provisions of

the GDPR and other generally applicable data protection regulations, in
particular in accordance with the provisions of the Act on Personal Data
Protection.

. DelayFix shall process Customer’s personal data on the basis of:

a. Article 6(1)(a) of the GDPR, i.e. freely given consent, if any, howev-
er the consent is not necessary for the conclusion of the Contract
and the Claims Assignment Contract,

b. Article 6(1)(b) of the GDPR, in order to conclude and perform the
Contract and the Claims Assignment Contract to the extent nec-
essary for the performance of the Contract and the Claims Assign-
ment Contract,

c. Article 6(1)(c) of the GDPR, in order to comply with DelayFix’s legal
obligations,

d. Article 6(1)(f) of the GDPR, for the purposes of legitimate interests
pursued by DelayFix, including but not limited to: direct marketing
of its own services, processing of Complaints, investigation of pos-
sible claims related to the Contract and the Claims Assignment
Contract.

. The provision of personal data for the purpose of concluding and per-

forming the Contract and the Claims Assignment Contract to which the
Customer is a party is voluntary, but necessary for that purpose.

. The following may be data recipients: public authorities authorised by

law and third parties, including, but not limited to, banks, IT providers,
postal service providers, entities providing legal, payroll and audit assis-
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tance, entities providing accounting, debt collection, tax or consulting
services, entities acting in the process of claiming Redress.

DelayFix shall make the Customer’s personal data available to third par-
ties only subject to the conditions listed below: (a) if the Customer has
given his/her consent; (b) if this serves a direct purpose related to the
original purpose for which the personal data have been obtained; (c) if
this is necessary for the preparation, negotiation or performance of the
Contract and the Claims Assignment Contract; (d) if this is required by
law or DelayFix has been obliged to do so by an administrative authority
or court.

If DelayFix entrusts the personal data processing to processors, these
shall only be entities which shall undertake to process the datain a man-
ner ensuring the compliance with the requirements set out in the GDPR,
as well as in other regulations applicable to the processing of the en-
trusted data and valid during the performance of the Contract.

The personal data obtained from the Customer for the purpose of con-
cluding and performing the Contract and the Claims Assignment Con-
tract shall be processed by DelayFix during the period of performance
of the Contract and the Claims Assignment Contract and for the period
prescribed by law and for the period necessary for the establishment,
exercise or defence of legal claims arising from the performance of the
Contract and the Claims Assignment Contract resulting from the gener-
ally applicable laws.

The Customer shall have the following rights:
a. theright of access to the content of his/her data,
b. theright to rectification of his/her data,
the right to erasure of his/her data,
. theright to restriction of his/her personal data processing,
the right to data portability,
the right to object to the processing of his/her data,

L R

the right to withdraw at any time his/her consent to the processing
of his/her data. The withdrawal of consent shall not affect the pro-
cessing carried out before its withdrawal,

h. the right to lodge a complaint with the President of the Personal
Data Protection Office if he/she considers or suspects that the pro-
cessing of his/her personal data violates the personal data protec-
tion regulations. In matters related to the exercise of his/her rights,
the Customer should contact DelayFix using the contact details
indicated above.

10.1t may happen that personal data shall be transferred to third countries,

1

N

but only if the registered office of the Air Carrier used by the Customer is
located in a third country. Such transfer is necessary for the performance
of the Contract between the Customer and DelayFix, pursuant to Article
49(1)(b) of the GDPR. Furthermore, DelayFix does not transfer personal
data to countries outside the EEA or to international organisations.

.The Customer’s personal data shall not be processed by automated

means (including in the form of profiling) which could produce legal
effects against the Customer or materially affect his/her situation in a
similar way.

§ 8 Termination of and Withdrawal from the Contract
and the Claims Assignment Contract

. The Customer, being a consumer who has concluded the Contract or

the Claims Assignment Contract, may withdraw from them without
giving reasons by submitting an appropriate statement in writing or in a
documentary form within 14 days from the conclusion of the Contract
and or Claims Assignment Contract. The template of withdrawal from
the Contract and the Claims Assignment Contract is an integral part of
these contracts. DelayFix shall send an acknowledgement of receipt of
the statement of withdrawal from the Contract or the Claims Assignment
Contract to the Customer on a durable medium immediately after de-
livery of the statement of withdrawal from the Contract in question. In
the event that the Customer withdraws from the Contract or the Claims
Assignment Contract, despite having previously made an explicit re-
quest for DelayFix to proceed with the execution of the Contract before
the expiry of the deadline for withdrawal from the Contract or the Claims
Assignment Contract, the Customer will be obliged to cover the costs
incurred by DelayFix for the Complaint Procedure or the Legal Action per-
formed until the withdrawal from the Contract or the Claims Assignment
Contract, i.e. the amount of PLN 50 net plus the applicable VAT rate for
the analysis of documents within the Complaint Procedure and Legal Ac-
tion undertaken by attorneys at law cooperating with DelayFix.

2. Theright of withdrawal from the Contract or the Claims Assignment Con-

tract referred to in paragraph 1 shall not be granted to the Customer if,
within 14 days from the date of conclusion of the Contract or the Credit
Transfer Contract, DelayFix has provided the Customer with the Payout
Amount and the Customer has requested DelayFix to provide services
before the expiry of the aforementioned period for withdrawal from the
Contract or the Claims Assignment Contract and has previously ac-
knowledged the loss of the right of withdrawal from the Contract or the
Claims Assignment Contract upon execution of the Contract by DelayFix.

. DelayFix shall have the right to terminate the Contract in the event of cir-

cumstances beyond the control of DelayFix which prevent the Redress
from the Air Carrier (releasing the Air Carrier from liability to the Custom-
er or DelayFix) such as: the expiry of the period of limitation of the claim
against the Air Carrier prior to the date of conclusion of the Contract, the
failure of DelayFix to effectively acquire the Claim due to the Custom-
er’s assignment of the Claim to another entity, the circumstance that the
Customer travelled free of charge or on a discounted fare that is not di-
rectly or indirectly available to the general public, the Customer’s failure
to have the required documents (confirmation of the booking, in the case
of a change of flight times, also information on the change of flight times
with an indication of the date on which the Air Carrier made the change).
In the event of Contract termination, DelayFix shall notify the Customer
as soon as it becomes aware of the existence of any obstacle preventing
DelayFix from being able to obtain Redress. The statement of termina-
tion is delivered to the Customer in documentary form at the Customer’s
provided email address. Termination of the Contract for the foregoing
reasons shall deprive Delayfix of the right to claim the Remuneration or
to cover other costs of performing the Contract.

. In the event of circumstances beyond the DelayFix’s control, indicative

of a high probability of a judgement by a judicial authority on the refusal
of Redress under the asserted Claim before a domestic or foreign court,
DelayFix shall be entitled to cancel the Contract without charging the
Customer with the costs of the Remuneration as well as the incurred
court and stamp duties necessary to claim Redress. The statement of
service cancellation and Contract termination shall be delivered to the
Customer in documentary form - to his/her provided email address. The
submission of the aforementioned statement is a condition precedent
to the conclusion of the socalled return assignment, whereby DelayFix
transfers back to the Customer the Claim against the Air Carrier. It is the
Customer’s responsibility to inform the Air Carrier of the conclusion of
the return assignment within 7 days of the conclusion of the relevant
contract.

. In the event of circumstances beyond the DelayFix’s control, indicative

of a high probability of the ineffectiveness of enforcement proceedings
conducted by a domestic or foreign enforcement authority on the basis
of an instrument permitting enforcement obtained by DelayFix within the
scope of the claimed Redress, DelayFix shall have the right to cancel the
Contract without charging the Customer with the costs of the Remuner-
ation. The statement of service cancellation and Contract termination
shall be delivered to the Customer in documentary form - to his/her pro-
vided email address. The submission of the aforementioned statement
is a condition precedent to the conclusion of the so-called return as-
signment, whereby DelayFix transfers back to the Customer the Claim
against the Air Carrier. It is the Customer’s responsibility to inform the Air
Carrier of the conclusion of the return assignment. DelayFix shall, within
7 days of the conclusion of the Contract, deliver to the Customer, at the
Customer’s expense, the original of the instrument permitting enforce-
ment obtained as part of the claimed Redress.

§ 9 Provisions governing the payment
of Compensation to the Customer

. Payment of the Compensation to the Customer may be made by: do-

mestic ELIXIR bank transfer, SEPA bank transfer, foreign SWIFT bank
transfer, postal order (not available in the Czech Republic) or Western
Union transfer. Transfers are made in PLN, EUR or CZK, according to the
Customer’s instruction. If the Customer does not specify a currency,
transfers are made in PLN.

. Western Union transfers are made in PLN. In the case of currency con-

versions made by Western Union, Western Union shall apply the ex-
change rates set out in Western Union’s terms and conditions of service.

. In the need arises to pay the Compensation to the Customer by a bank

transfer outside the Single Euro Payments Area (SEPA), each Payout
Amount shall be reduced by PLN 23 (EUR 5,50/CZK 125) - this amount
does not include a possible commission of the Customer’s bank for
transfers and currency conversions.
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4. The Compensation shall be paid to the Customer after deduction of the
DelayFix Remuneration. The Customer receives the so-called Payout
Amount. Payment is made to the Customer’s bank account within 14
days of the Customer indicating the bank account number for the trans-
fer.

i Obchodni podminky

Tyto obchodni jsou platné od 05.06.2025.

§ 1. Definice

1. DelayFix - DelayFix S.A. (a. s.) se sidlem ve VarSavé: ul. ks. Ignacego
Skorupki 5, 00-546 Warszawa, Polsko, zapsanda do Narodniho soudniho
rejstfiku vedeného Okresnim soudem pro hl. m. VarSavu ve Varsavé, 12.
hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku, pod ¢islem KRS
0000742480, NIP (DIC): 5213681825, REGON (ICO): 147493129, se
zékladnim kapitalem ve vysi 155.820 PLN splacenym v plné vysi.

2. Pravni jednani - nezbytné a opravnéné ukony provadéné spolecnos-
ti DelayFix v rdmci poskytované sluzby za uc¢elem ziskani kompenzace
od Dopravce. Tyto Ukony se provadéji v pfipadé, kdy Letecky Dopravce
v reklamacénim Fizeni neuznal reklamaci nebo pfes jeji uznani nezaplatil
kompenzaci podle znéni reklamace nebo nezareagoval na reklamaci a
nezaplatil kompenzaci podle znéni reklamace; jedna se o Ukony prove-
dené po skoncenireklamacniho fizeni bez ohledu na jeho vysledek, které
spocivaji v nasledujicim:

a. predzalobni vyzva Leteckého Dopravce k zaplaceni kompenzace
nebo jiné jednani sméfujici ke smirnému FeSeni sporu pred zaha-
jenim soudniho fizeni,

b. zahajeniavedeni soudniho fizeni,

c. uzavieni dohody s Leteckym Dopravcem,

d. zahdjeni a vedeni fizeni o vykonu rozhodnuti.

3. Zakaznik - fyzicka osoba, ktera uzaviela smlouvu s DelayFix.

4. Castka vyplaty - Gastka, kterou DelayFix poukéaze zékaznikovi pfevodem
na jim uvedeny bankovni ¢et nebo poukazkou jako vysledek splnéni sm-
louvy.

5. Let - pfeprava zorganizovana Leteckym Dopravcem, z jejihoz ddvodu je
zakaznik opravnén domahat se nahrady Skody na zakladé ustanoveni
nafizeni 261/2004.

6. Nahrada skody - ¢ast kompenzace ziskané od Leteckého Dopravce, od
které DelayFix odecte odménu a nasledné ji vyplati zakaznikovi, po tomto
odecteni, ve formeé ¢astky vyplaty.

7. Zasady ochrany osobnich udaji - informacéni dokument, ktery stanovi
zplsob ziskavani a vyuZiti osobnich tUdaji zakaznikd DelayFix a je k dis-
pozici na strance https://delayfix.com/politykaprywatnosci.

8. Reklamacni fizeni - Fizeni realizované v ramci sluzby, zahdjené
spole¢nosti DelayFix, které predchazi zahdjeni pravniho jednéani a
spociva v zaslani reklamace Leteckému Dopravci z divodu nenalezitého
plnéni nebo neplnéni povinnosti plynoucich ze smlouvy o Dopravé vici
zékaznikovi, k némuz doslo odepfenim nastupu na palubu, zrusenim
nebo vyznamnym zpozdénim letu, spolu s vyzvou Leteckému Dopravci
k zaplaceni kompenzace. V pfipadé letu na trase, na niz se misto odletu
nebo pfiletu nachazi na tzemi Polské republiky, nebo pokud ma Letecky
Dopravce sidlo na Uzemi Polské republiky, je reklamaéni fizeni vedeno
na zakladé ¢l. 205c zakona Polské republiky ze dne 3. ¢ervence 2002, o
letecké Dopraveé (Prawo lotnicze).

9. Letecky Dopravce - dopravce Spolecenstvi odlétajici z letisté, které se
nachdzi na Uzemi ¢lenského statu Evropské unie nebo odlétajici z treti
zemeé do ¢lenského statu a dopravce, ktery neni dopravcem Spolecen-
stvi, ale uskutec¢riuje let z ¢lenského statu do treti zemé, je drzitelem
platné licence k provozovani ¢innosti, provadi nebo mé v umyslu provést
let v souladu se smlouvou uzavienou s cestujicim.

10.Reklamace - podani, které zakaznik zasila spole¢nosti DelayFixavnémz
hlasi své vyhrady tykajici se sluZeb poskytovanych spole¢nosti DelayFix.

1
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.Kompenzace - penézni ¢astka, kterou spolec¢nost DelayFix ziska od Le-
teckého Dopravce jako: 1) nahradu Skody na zakladé ustanoveni nafizeni
261/2004, v némz jsou stanoveny pausalni sazby této nahrady, kdy tato
nahrada pfislusi za ur¢itych okolnosti cestujicim Leteckych spolecnostiz
dlivodu odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni
letu (v ndvaznosti na rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve spo-
jenych vécech C-402/07 a C-432/07), nebo 2) jako ndahrada opravnénych
nakladd vynaloZenych zakaznikem v souvislosti s odepfenim nastupu
na palubu, zruSenim nebo vyznamnym zpozdénim letu, ktera pfislusi

na zékladé ustanoveni nafizeni 261/2004. Kompenzace muze vyplyvat z
uznani narokd uplatnénych spole¢nosti DelayFix Leteckym Dopravcem
ve fazi reklamacniho fizeni nebo pravniho jednani, z rozhodnuti soudu,
dohody uzaviené s Leteckym Dopravcem (bez ohledu na to, v jaké fazi
byla uzavrena), rozhodnuti spravniho organu. Kompenzace nezahrnuje
nasledujici prostfedky ziskané od Leteckého Dopravce: zakonné uroky ze
zpozdéni, naklady soudniho fizeni, naklady na pravni zastoupeni v soud-
nim Fizeni a pfi vykonu rozhodnuti. Prostfedky uvedené ve vété pfedchozi
pfisluSeji spole€nosti DelayFix. Finanéné prostriedky uvedené v pred-
chéadzajlcej vete patria spolo¢nosti DelayFix, kedZe spolo¢nost znasala
tieto naklady pocas konania.

12.Podminky - tyto podminky, které jsou zvefejnény na adrese https://de-
layfix.com/documents/terms/Regulamin.pdf

13.GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji a o zrugeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

14.Nafizeni 261/2004 - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 ze dne 11. Unora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravid-
la ndhrad a pomoci cestujicim v Letecké Dopravé v pfipadé odepreni
nastupu na palubu, zrudeni nebo vyznamného zpozdéni letl a kterym se
zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91.

15.Smlouva - smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spolec¢nosti DelayFix ve
véci provedeni sluzby spole¢nosti DelayFix pro zakaznika, ktera spociva
ve vymahani kompenzace od Leteckého Dopravce.

16.Smlouva o postoupeni pohledavky - smlouva mezi zakaznikem a
spolecnosti DelayFix, jejimz pfedmétem je postoupeni pohledavky za-
kaznika vici Leteckému Dopravci na spoleé¢nost DelayFix. Tato smlouva
je uzavirdna za ucelem urychleni postupu pfi uplatriovani narokd u Le-
teckého Dopravce, ktery se uskutecnuje pro zakaznika na zakladé sm-
louvy.

17.0pravnéné naklady - naklady vynalozené zékaznikem v souvislosti s
odeprenim néstupu na palubu, zruSenim nebo vyznamnym zpozdénim
letu, jejichz nahradu muzZe zékaznik poZadovat u Leteckého Dopravce
podle platnych pravnich pfedpisa.

18.Pohledavka - pohleddvka pfislusejici zdkaznikovi od Leteckého Do-
pravce z divodu odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letu podle platnych pravnich predpisa.

19.0dména - odména, ktera pfislusi spolec¢nosti DelayFix za sluzby poskyt-
nuté zakaznikovi v pfipadech uvedenych ve smlouvé a ve vysi v ni uve-
dené pfi zapocteni dané z pfidané hodnoty (DPH).

§ 2. Podminky pouzivani internetového
portalu DelayFix.com

1. Podminky stanovi technické pozadavky nezbytné k pouzivani inter-
netového portalu DelayFix.com a postupy spojené s uzavienim smlouvy
se spolec¢nosti DelayFix pomoci prostfedkd dalkové komunikace. .

2. Internetovy portal DelayFix.com a formulafe zvefejnéné na internetovém
portalu DelayFix.com umoznuji zakaznikovi uzaviit pomoci prostiedk(
dalkové komunikace se spole¢nosti DelayFix.com smlouvu a smlouvu o
postoupeni pohledavky.

3. K pouziti internetového portélu DelayFix.com a formulaf( zvefejnénych
na internetovém portalu DelayFix.com musi byt splnény nésledujici
technické pozadavky:

a. pocita¢ nebo mobilni zafizeni s pfipojenim k internetu a spravné
nakonfigurovany webovy prohlize¢ umoZiujici zobrazovani HTML
soubor(;

b. aktivni, spravé nakonfigurovany e-mailovy tucet.

4. Pouzivani internetového portalu DelayFix.com a formulaf( na inter-
netovém portalu DelayFix.com je zdarma.

5. DelayFix po pfedchozim souhlasu zakaznika uchovava v jeho pocitaci
soubory cookie, které jsou nezbytné k uzavieni smlouvy nebo smlouvy o
postoupeni pohledavky. Soubory uloZzené do pocitace zakaznika nemaji
vliv na konfiguraci operacniho systému ani softwaru a lze je kdykoli vy-
maza.

6. Zakaznik mlze kdykoli vymazat uloZzené soubory cookie nebo zakazat je-
jich ukladani s pomoci dostupnych moznosti jeho webového prohlizece.

7. Smlouva nebo smlouva o postoupeni pohledavky se spole¢nosti
DelayFix se uzavira tak, ze zédkaznik projevi vili k uzavieni smlouvy nebo
smlouvy o postoupeni pohledavky, a to takto:

a. pomoci elektronického zafizeni pfipojeného k internetu, a to tak,
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Ze v pfislusném poli ve formulafi na internetovém portalu DelayFix.
com vyplni podpis pomoci pocitacové mysi nebo touchpadu, nebo

b. v pripade, Ze zmluva bude uzatvorena na zaklade polského alebo
¢eského pravneho poriadku zakaznik vlastnoru¢né podepise do-
kument smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky a doruci
spole¢nosti DelayFix pomoci prostiedkl dalkové komunikace
fotokopii (scan) vlastnoru¢né podepsanych dokumentl nebo
zasle e-mailem prohlaseni, Zze se seznamil se znénim dorucenych
dokumentd a pfijima je. V pripade, Ze zmluva bude uzatvorena na
zéklade slovenského pravneho poriadku zédkaznik vlastnoruéné po-
depise dokument smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky
a doruci spole¢nosti DelayFix pomoci prostfedkd dalkové komu-
nikace fotokopii (scan) vlastnoru¢né podepsanych dokumentd;

- s uvedenim nasledujicich Udajl: nazev letecké spolec¢nosti, &islo letu,
datum letu, misto odletu, misto pfiletu, pfestupni letisté, typ vzniklé ne-
pravidelnosti v letu (odepfeni ndstupu na palubu, zru$eni letu, vyznamné
zpozdéni letu), délka zpozdéni s dosazenim cilového mista, divod odepieni
nastupu na palubu nebo zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu, jméno,
pfijmeni, email, kontaktni telefon.

8.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o pouZivani sluzeb inter-
netového portalu DelayFix.com (smlouvy o poskytovani elektronickych
sluzeb), a to ve Lhité 14 dnl ode dne jejiho pfijeti (prvniho pfihlaSeni na
internetovy portal DelayFix.com) i bez udani divodu a nutnosti hrazeni
nakladd s tim souvisejicich. Pro vyuziti prava na odstoupeni musi zaka-
znik informovat spole¢nost DelayFix o svém rozhodnuti odstoupit od sm-
louvy o poskytovani elektronickych sluzeb jednostrannym prohlasenim
zaslanym e-mailem na adresu: obsluga@delayfix.com.

. Odstoupeni od smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb nezna-

menda ukoncéeni nebo odstoupeni od smlouvy nebo smlouvy o pos-
toupeni pohledavky uzaviené mezi zdkaznikem a spole¢nosti DelayFix,
jak jsou uvedeny v § 1 podminek.

§ 3. Uzavieni smlouvy a smlouvy
o postoupeni pohledavky

. V pfipadé smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky uzaviené

pomoci formulare na internetovém portalu DelayFix.com budou zéka-
znikovi na jim sdélenou e-mailovou adresu zaslany podminky, smlouva
a smlouva o postoupeni pohledavky spolu s informacnimi dolozkami
vyzadovanymi pro uzavieni smlouvy, dale pak odkaz na adresu webové
stranky na portalu DelayFix.com, kde muZe zdkaznik podat prohlaseni
o vali uzaviit smlouvu a smlouvu o postoupeni pohledavky. Podani
vyse uvedeného prohlaseni zakaznikem se uklada na internetovy portal
DelayFix.com s uvedenim jeho data, ¢asu a IP adresy, z niz byl tento
ukon proveden. Zakaznikovi bude na jim sdélenou e-mailovou adresu
zaslano zpétné potvrzeni o uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky.

. V pripadé, Ze je smlouva nebo smlouva o postoupeni pohledavky uza-

virdna ve formé dokumentu pravoplatné podepsaného na dalku ve
smyslu pravnich ptedpist, bude zédkaznikovi na jim sdélenou e-mailovou
adresu zaslan odkaz s adresou webové stranky na portalu DelayFix.com,
kde zédkaznik mdze projevit vali k uzavieni smlouvy nebo smlouvy o pos-
toupeni pohledavky vyplnénim podpisu pomoci pocitacové mysi nebo
touchpadu v pfislusném poli.

. 'V pfipadé uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky

pomoci leadového formulafe na internetovém portalu DelayFix.com,
po sdéleni kontaktnich Gdajd béhem telefonického hovoru nebo pros-
tfednictvim SMS bude zékaznikovi na jim sdélenou e-mailovou adresu
dorucena zprava s podminkami, smlouvou a smlouvou o postoupeni
pohledavky spolu s informaénimi dolozkami vyzadovanymi pro uzavieni
smlouvy. Uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky
nastava po odeslani fotokopie (scanu) vlastnoru¢né podepsaného do-
kumentu. [AS4.1][AS4.2][KZ4.3][AS4.4]Po zaevidovani predmétného
e-mailu od zakaznika spolec¢nost DelayFix zasle na sdélenou e-mailo-
vou adresu potvrzeni o uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky.

. V pripade, Ze zmluva bude uzatvorend na zaklade polského alebo

ceského pravneho poriadku je mozné smlouvu nebo smlouvu o pos-
toupeni pohledavky uzavfit pisemné. V takovém pfipadé zékaznik hradi
postovné za doruceni jim podepsaného dokumentu smlouvy nebo sm-
louvy o postoupeni pohledavky spole¢nosti DelayFix. V pripade, Zze zm-
luva bude uzatvorend na zaklade slovenského pravneho poriadku méze
byt zmluva alebo zmluva o postupeni pohladavky uzavreta aj v pisom-
nej forme s vlastnoruénym podpisom zékaznika. V takom pripade znasa
zédkaznik naklady na zaslanie dokumentu, ktory podpisal, spolo¢nosti

5.

DelayFix. Uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky nas-
tava ve chuvili, kdy je listovni nebo kuryrni zasilka doruc¢ena spole¢nosti
DelayFix. DelayFix zaSle na e-mailovou adresu sdélenou zakaznikem
potvrzeni o uzavieni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky.
Pfi pfijimani podminek a uzavirani smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky muze zakaznik vyjadfit souhlas s marketingovou ¢innos-
ti spolecnosti DelayFix, kterd spociva v zasilani obchodnich informaci
pomoci e-mailu na jim sdélenou e-mailovou adresu nebo formou SMS
na sdélené ¢islo kontaktniho telefonu a pfi telefonickém kontaktu s
pouzitim koncovych telekomunikaénich zafizeni a automatickych vy-
volavacich systému ve smyslu polského zakona ze dne 16. Cervence
2004 o telekomunikacich s pouZitim sdéleného cCisla kontaktniho tele-
fonu. Souhlas se vyjadfuje pro kazdou formu marketingové ¢innosti zv-
last a lze ho kdykoli odvolat. Podrobné informace o zpracovani osobnich
udajl a zplGsobu vyuZiti prav pfislusejicich na zakladé pfedpisd GDPR
jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich udaja.

§ 4. Prohlaseni a povinnosti zakaznika

2.

.V rdmci smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky zakaznik pro-

hlasuje, Ze:

a. je plné pravné zplsobily s vyjimkou nezletilych osob, které zastu-
puje jejich zadkonny zastupce,

b. dokumenty a informace poskytnuté spole¢nosti DelayFix za
ucelem plnéni smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky jsou
pravdivé a kompletni,

c. neexistuji Zadné zakaznikovi znamé pravni prekazky pro uzavieni
smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky a pohledavka,
ktera je predmétem smlouvy o postoupeni pohledavky, neni zatize-
na pravy tretich osob,

d. seznamil se s podminkami a zdsadami ochrany osobnich tdajd.
Podminky byly zaslany na emailovou adresu uréenou pro kontakt,
kterou sdélil zdkaznik. Kromé toho zékaznik prohlasuje, Ze byl in-
formovan, Ze pfistup k vy$e uvedenym dokumentlim je mozny
kdykoli na internetovém portalu DelayFix.com,

e. zavazuje se, ze ve lh(té 30 dnl ode dne, kdy od spoleénosti DelayFix
obdrzel informaci o ziskani ndhrady Skody, sdéli ¢islo bankovniho
Uctu, na ktery bude proveden prevod ¢astky vyplaty,

DelayFix pfislusi odmeéna za poskytovani sluzeb pro zédkaznika. Zakaznik
si je védom, Ze spole¢nost DelayFix je oprdvnéna odecist svou odménu
od ¢astky ziskané od Dopravce jako kompenzaci.

. Zakaznik doda na adresu spole¢nosti DelayFix dobrovolné na své nakla-

dy originaly nebo notafsky ovérené kopie dokumentd tykajicich se letu,
zejména letenku, potvrzeni rezervace nebo smlouvu s cestovni kancelafi
a dale - podle moznosti - palubni listek, stejné jako doklady potvrzujici
vynaloZeni opravnénych nakladd, a to ve lhaté 14 dnd ode dne uzavieni
smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky.

. Zakaznik poskytne spolec¢nosti DelayFix dobrovolné udaje tykajici se

letu a informace spojené s plnénim smlouvy nebo smlouvy o postoupeni
pohledavky nebo potiebné k jejich provedeni. Udaje tykajici se letu je
mozné poskytnout spolec¢nosti DelayFix prostfednictvim internetového
portalu DelayFix.com, jinych elektronickych a informatickych feSeni
podporovanych internetovym portalem DelayFix.com, a stejné tak
prostfednictvim e-mailu a telefonu. Aktualni telefonni €islo a e-mailova
adresa pro kontakt se zékazniky se nachazeji na internetovém portalu
DelayFix.com.

. Zakaznik, ktery cestoval s nezletilym ditétem a uzavird smlouvu nebo

smlouvu o postoupeni pohledavky jako pravni zédstupce jeho jménemav
jeho prospéch, dodé spolecnosti DelayFix dobrovolné a na vlastni nékla-
dy ve lh(té 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky rodny list ditéte nebo jiny odpovidajici dokument, ktery pro-
kazuje zakonné zastupovani nezletilého ditéte.

. V. dobé platnosti smlouvy o postoupeni pohledévky se zédkaznik zavazuje

nepfijimat cestovni kupény, Seky ani jiné sluzby nebo vyhody nabizené
Leteckymi spolec¢nostmi za icelem uspokojeni pohledavky.

.V dobé platnosti smlouvy je zdkaznik povinen neprodlené informovat

spole¢nost DelayFix o tom, Ze Letecky Dopravce, bez ucasti DelayFix,
poukazal zakaznikovi prostfedky za uUcelem uspokojeni pohledavky,
a také o tom, Ze Letecky Dopravce kontaktoval zékaznika v otdzce
pohledavky. Skute¢nost, Ze Letecky Dopravce poukdazal zékazniko-
vi prostiedky za ucelem uspokojeni pohledavky bez ucasti DelayFix,
nezbavuje spolec¢nost DelayFix prava na ziskani odmeény od zékaznika
a rozdilu mezi ¢astkou, kterou zékaznikovi vyplatil Letecky Dopravce a
¢astkou nahrady Skody.
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§ 5. Povinnosti DelayFix

. Na zakladé smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky ucini DelayFix
vSechny mozné a zakonné faktické a pravni kroky za u¢elem vymahani
kompenzace od Leteckého Dopravce, a to vcetné zahdjeni a ve-
deni reklamacniho fizeni podle pravidel stanovenych Leteckym Do-
pravcem, smirCich krok( za u¢elem narovnani a vymahani po skonéeni
reklamacniho fizeni, zahdjeni a vedeni soudniho fizeni a zahajeni a ve-
deni fizeni o vykonu rozhodnuti v ramci pravniho jednani na tzemi Evrop-
ské unie i mimo ni.

.V pfipadé, kdy se to ukaze jako nezbytné pro ucinné vymahani kompen-
zace, zahdji spole¢nost DelayFix pravni jednani, zejména pokud Letecky
Dopravce neuzna reklamaci v reklamacénim fizeni, neodpovi na reklama-
ci podanou v rdmci reklamacniho fizeni a nezaplati kompenzaci ve lhité
stanovené v reklamaci podané v ramci reklamacniho fizeni nebo pres
uznani reklamace v reklamacnim fizeni nezaplati kompenzaci ve lhaté
stanovené v reklamaci podané v reklamacni fizeni.

. DelayFix bude zékaznika informovat o ziskani kompenzace od Leteckého
Dopravce ve lh(ité 14 dnli ode dne, kdy obdrzi kompenzaci od Leteckého
Dopravce a ziska informace, které umoznuji identifikovat zédkaznika, je-
hoz se prostiedky obdrzené od Leteckého Dopravce tykaji. Spole¢nost
DelayFix vyzve zékaznika, aby ji sdélil ¢islo bankovniho uctu k provedeni
pfevodu prostfedkl z tohoto titulu podle ustanoveni smlouvy.

§ 6. Reklamace

. Na internetovém portalu DelayFix.com je k dispozici ke stazeni soubor
obsahujici pfiklad vzoru, podle néhoz muze zakaznik podat reklamaci.

. Zakaznik mQze podat reklamaci nasledujicim zplsobem:
a. zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu: obsluga@delayfix.com,
b. zaslanim doporu¢eného dopisu nebo kuryrni zasilky na adresu:

DelayFix S.A., ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa, Pol-
sko.

. Reklamace bude posouzena ve lh(té 14 dnl ode dne doruceni rekla-
mace do DelayFix. DelayFix poskytne zakaznikovi odpovéd na reklamaci
v tiSténé verzi nebo na trvalém nosici. Odpovéd na reklamaci bude ob-
sahovat vycerpavajici informace o stanovisku spole¢nosti DelayFix k
adresovanym vyhradam.

§ 7. Ochrana osobnich udaju

. DelayFix je spravcem osobnich Udajd zékaznika. DelayFix uvadi nasledu-
jici kontaktni tdaje: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa, Polsko;
email: kontakt@delayfix.com; telefonni ¢islo: +48 222 929 222 (zdkaznicky
servis v ¢estiné: +420 292 333 020).

DelayFix zpracovava osobni Udaje v souladu s pfedpisy GDPR a dal§imi
obecné platnymi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd, mj. ze-
jména v souladu s ustanovenimi zakona o ochrané osobnich tudajt
. DelayFix zpracovava osobni idaje zakaznika na zakladé:

a. Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj. dobrovolné vyjadieného souhlasu,
paklize byl udélen, pficemz vyjadieni souhlasu neni nezbytné k uza-
vieni smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky,

b. €l 6 odst. 1 pism. b) GDPR za uc¢elem uzavieni a plnéni smlouvy a
smlouvy o postoupeni pohledavky v rozsahu nezbytném k plnéni
smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky,

c. Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR za u¢elem splnéni zakonnych povinnosti
uloZenych spolec¢nosti DelayFix,

d. ¢l 6 odst. 1 pism. f) GDPR pro ucely vyplyvajici z opravnénych za-
jm0 spoleénosti DelayFix, mj. pfimého marketingu vlastnich sluzeb,
posuzovani reklamaci, vymahani pfipadnych narok( spojenych se
smlouvou a smlouvou o postoupeni pohledavky.

. Sdéleni osobnich udajli za G¢elem uzavieni a plnéni smlouvy a smlouvy o
postoupeni pohledavky, jejichz stranou je zakaznik, je dobrovolné, avSak
nezbytné k dosazeni tohoto ucelu.

. Prijemci osobnich Udajd mohou byt opravnéné statni organy na zakladé
pravnich predpist a dale tfeti subjekty, mj. banky, IT dodavatelé, subjek-
ty poskytujici postovni sluzby, subjekty poskytujici sluzby v oblasti pravni,
personalni, auditni pomoci, Ucetnictvi, vymahani pohledavek, dani nebo
poradenské sluzby, subjekty vystupujici v procesu vymahani kompenzace.

. DelayFix zpfistupni osobni Uidaje zakaznika tfetim subjektiim vyhradné za
splnéni nize uvedenych podminek: a) pokud s tim zékaznik vyjadfil sou-
hlas; b) pokud to slouZi k ic¢elu p¥imo spojenému s plvodnim Gcelem,
pro ktery byly osobni tdaje ziskany; c) pokud je to nezbytné pro pfipravu,
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vyjednavani nebo plnéni smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky;
d) pokud to vyzaduji pravni pfedpisy nebo pokud to spoleénosti DelayFix
ulozil spravni organ ¢i soud.

Pokud DelayFix povéfi zpracovanim osobnich udajd dalsi zpracovatele,
budou to pouze subjekty, jeZ se zavazi zpracovavat tyto Udaje zplsobem,
ktery zajisti splnéni pozadavk(i vymezenych v GDPR a dalSich predpisech
pouzitelnych pfi zpracovani svéfenych udajli a platnych v dobé& plnéni
smlouvy.

. Osobni udaje ziskané od zakaznika za u¢elem spojenym s uzavienim a

plnénim smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky jsou spole¢nosti
DelayFix zpracovavany po dobu plnéni smlouvy a smlouvy o postoupeni
pohledavky, po dobu, jaka vyplyva z pravnich ptedpis(i a po dobu nezbyt-
nou ke stanoveni, vymahani a obhajobé pfed naroky z titulu plnéni sm-
louvy a smlouvy o postoupeni pohledavky, jak vyplyvé z obecné platnych
pravnich predpist.

9. Zakaznikovi pfislusi nasledujici prava:

a. pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim,
. pravo na opravu svych osobnich udaja,

. pravo na vymaz svych osobnich udaja,

. pravo na pfenositelnost svych osobnich tdajd,

b

c

d. pravo na omezeni zpracovani svych osobnich udaju,

e

f. pravo podat namitku proti zpracovani osobnich tdaj(,
g

. pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaji. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
zaloZzeného na souhlasu pfed jeho odvolanim,

h. pravo podat stiznost u predsedy Ufadu na ochranu osobnich
udajli, pokud se domniva, Ze zpracovanim osobnich udajd doslo
k poruseni pfedpisli na ochranu osobnich Udajl. Zakaznik, ktery
chce uplatnit sva prava, by mél kontaktovat spole¢nost DelayFix za
pouziti vy$e uvedenych kontaktnich tdaja.

10.MliZe se stat, Zze osobni Udaje budou poskytnuty do tfeti zemé, avsak

1

-

pouze v pfipadé, kdy se ve tfeti zemi nachazi sidlo Leteckého Dopravce,
jehoz sluzeb zékaznik vyuzil. V tom pfipadé je poskytnuti nezbytné ke spl-
néni smlouvy mezi zédkaznikem a DelayFix podle ¢l. 49 odst. 1 pism. b)
GDPR. Vedle toho DelayFix neposkytuje osobni tidaje do zemi mimo EHP
ani mezinarodnim organizacim.

.Zpracovani osobnich (dajd zéakaznika neprobiha automatizovanym

zplsobem (ani formou profilovani), ktery by mohl zakladat pravni uc¢inky
vUci zékaznikovi nebo podobnym zplisobem vyznamné ovlivnit jeho sit-
uaci.

§ 8. Ukonceni a odstoupeni od smlouvy
a smlouvy o postoupeni pohledavky

. Zakaznik - spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu nebo smlouvu o postoupeni

pohledavky, m(ze odstoupit od téchto smluv bez udani divodu podanim
pfislu§ného prohlaseni pisemné nebo ve formé dokumentu pravoplatné
podepsaného na dalku ve Lhité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo
smlouvy o postoupeni pohledavky. Vzor formulédfe pro odstoupeni od
smlouvy a smlouvy o postoupeni pohledavky je nedilnou souc¢asti sm-
luv. Neprodlené po dorucéeni prohlasSeni o odstoupeni od smlouvy nebo
smlouvy o postoupeni pohledavky spole¢nost DelayFix zasle zakaznikovi
na trvalém nosici potvrzeni o pfijeti prohlaSeni o odstoupeni od dané sm-
louvy. V pfipadé, kdy zdkaznik odstoupi od smlouvy nebo smlouvy o pos-
toupeni pohledavky pfes pfedchozi vyslovnou Zadost, aby spole¢nost
DelayFix zahajila plnéni smlouvy pfed uplynutim Lhdty na odstoupeni od
smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky, bude zdkaznik povinen
uhradit naklady vynaloZzené spole¢nosti DelayFix na reklamacni Fizeni
nebo pravni jednani splnéné do chvile odstoupeni od smlouvy nebo sm-
louvy o postoupeni pohledavky, tj. €astku 50 PLN bez DPH navySenou o
DPH v platné sazbé za analyzu dokument( v ramci reklamacniho fizeni i
pravni jednéni zahajené advokaty a pravnimi poradci spolupracujicimi se
spole¢nosti DelayFix.

. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky

uvedené v odst. 1 zakaznikovi nepfislusi, pokud ve Lh(té 14 dnli ode dne
uzavfeni smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky spole€¢nost
DelayFix poukazala zakaznikovi ¢astku vyplaty a zakaznik vydal pokyn,
aby DelayFix zahajila poskytovani sluzeb pfed uplynutim vySe uvedené
lhaty na odstoupeni od smlouvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky
a predtim vzal na védomiinformaci, Ze ztraci pravo na odstoupeni od sm-
louvy nebo smlouvy o postoupeni pohledavky ve chvili, kdy spole€nost
DelayFix smlouvu splni.

3. Spolec¢nosti DelayFix pfislusi pradvo na vypovézeni smlouvy v pfipadé,
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Ze nastanou okolnosti nezavislé na DelayFix, které znemozni ziskani
kompenzace od Leteckého Dopravce (zbavi Leteckého Dopravce od-
povédnosti vici zdkaznikovi nebo spole¢nosti DelayFix), jako je napf.
proml&eni naroku vici Leteckému Dopravci pfed datem uzavieni sm-
louvy, nedc¢inné nabyti pohledavky spole¢nosti DelayFix zpisobené tim,
Ze zakaznik postoupil pohledavku na jiny subjekt, situace, kdy zakaznik
cestoval zdarma nebo se slevou, ktera neni pfimo ani nepfimo dostupna
ve vefejné nabidce, chybégjici povinné doklady zakaznika (potvrzeni
rezervace, v pfipadé zmény ¢asu letu také informace o zméné casU letu
s uvedenim data, kdy tuto zménu Letecky Dopravce provedl). V pfipadé
vypovézeni smlouvy spolec¢nost DelayFix informuje zakaznika o této
skutec¢nost neprodlené po ziskani informace o tom, Ze existuji pfekazky,
které znemoznuji ziskani kompenzace. Prohlaseni o ukonceni smlouvy
je zadkaznikovi doru¢eno ve formé dokumentu pravoplatné podepsaného
na dalku na zadanou e-mailovou adresu zakaznika. Ukonceni smlouvy
z vy$e uvedenych dlivodl zbavuje spoleé¢nost DelayFix prava poZadovat
odménu ¢i nahradu jinych naklad( na splnéni smlouvy.

.V pfipadé, Ze nastanou okolnosti nezavislé na spolecnosti DelayFix,
které naznacuji vysokou miru pravdépodobnosti, Zze soudni organ vyda
rozsudek, kterym zamitne pfiznani kompenzace v ramci pohledavky
vymahané pred soudem, je spolec¢nost DelayFix opravnéna upustit od
smlouvy, aniz by zédkaznik musel zaplatit odménu a vynaloZené soud-
ni a kolkové poplatky nezbytné k vymahani kompenzace. Prohlaseni
o ukonceni poskytovani sluzeb a ukonceni smlouvy je zékaznikovi
doruceno ve formé dokumentu pravoplatné podepsaného na délku na
zadanou e-mailovou adresu zékaznika. Podani vySe uvedeného pro-
hlaseni je odkladaci podminkou uzavieni tzv. zpétného prevodu, v jehoz
dlsledku spolecnost DelayFix pfevede zpét na zékaznika pohledavku
vici Leteckému Dopravci. Na zékaznikovi lezi povinnost informovat Le-
teckého Dopravce o uzavieni zpétného pfevodu ve Lhté 7 dnli ode dne
uzavieni pfedmétné smlouvy.

. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti nezavislé na DelayFix, které naznacu-
ji vysokou miru pravdépodobnosti, Ze vykon rozhodnuti vykonavaciho
orgdnu na zakladé vykonavaciho titulu, ktery ziskala spole¢nost
DelayFix v rdmci vyméahané kompenzace, bude prohlasen za neucinny,
je spole¢nost DelayFix opravnéna upustit od smlouvy, aniz by zédkaznik
musel zaplatit odménu. ProhlédSeni o ukonceni poskytovani sluzeb a
ukonceni smlouvy je zédkaznikovi doru¢eno ve formé dokumentu pravo-
platné podepsaného na délku na zadanou e-mailovou adresu zédkaznika.
Podani vySe uvedeného prohlaseni je odkladaci podminkou uzavieni tzv.
zpétného prevodu, v jehoz disledku spolecnost DelayFix pfevede zpét
na zakaznika pohledavku viéi Leteckému Dopravci. Na zakaznikovi lezi
povinnost informovat Leteckého Dopravce o uzavieni zpétného prevodu.
DelayFix do 7 dn(i ode dne uzavieni smlouvy doruéi zakaznikovi na jeho
néklady original ziskaného vykonavaciho titulu v ramci vyméahané kom-
penzace.

§ 9 Ustanoveni upravujici pravidla pro vyplaceni
nahrady Skody zakaznikovi.

Nahrada $kody mdze byt zakaznikovi vyplacena vnitrostatnim bankovnim
prfevodem ELIXIR, bankovnim pfevodem SEPA, zahrani¢nim bankovnim
pfevodem SWIFT, postovni poukézkou [AS6.1][KZ6.2][KZ6.3](neni dos-
tupné v Ceskej republike a Slovenskej republike) nebo pifevodem West-
ern Union. Pfevody se provadéji v PLN, EUR nebo CZK podle dispozice
zékaznika. Pokud zakaznik neuvede ménu, provadéji se pfevody v PLN.

Pfevod Western Union se provadi v PLN. V pfipadé pfepo¢tu mény, ktery
provadi Western Union, pouZiva Western Union ménové kurzy uvedené v
podminkach poskytovani sluzeb spolec¢nosti Western Union.

. V pfipadé nutnosti vyplaceni Odskodnéni Klientovi bankovnim prevo-
dem mimo Jednotnou oblast platby v eurech (SEPA), bude kazdé Cast-
ka k Vyplaté snizena o ¢astku 23 PLN (5,50 EUR / 125 CZK) - tato ¢astka
nezahrnuje pfipadné poplatky banky Klienta za prfevody a ménové kon-
verze.

Néahrada skody je zdkaznikovi vyplacena po odecteni odmény spole¢nos-
ti DelayFix. Zékaznik obdrzi tzv. ¢astku vyplaty. Platba se provadi na bank-
ovni UcCet zédkaznika ve lhité 14 dnl od data, kdy zékaznik sdélil ¢islo
bankovniho Uctu k provedeni pfevodu.

NMOJZIO>KEHHA

MonoxeHHs HabyBatoTb UMHHOCTI 3:05.06.2025 p.

§ 1. BUSHaueHHsa

. DelayFix - DelayFix S.A. 3 ronoBH1UM ogdicoM y Bapluasi 3a agpecoto

Byn. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 BapliaBa, lMonbLuia, akuioHepHe
TOBapuCTBO, 3apeecTpoBaHe B PeecTpi nmianpuemuis HauioHanbHoro
CydoBOro peectpy, sikui Bege OKPY>KHWIA cyd CTO/IMYHOrO MicTa
Bapwaa y Bapluasi, XIl KomepuiHui Bigain HauioHanbHoro cygosoro
peecTpy, nig Homepom KRS 0000742480, NIP: 5213681825, REGON:
147493129, 3i cTaTyTHMM KanitanoM y po3Mipi 155 820 PLN, cnnayeHum
y NOBHOMY 06cA3i.

. MpaeoBi aii - HeobxigHi Ta topuanyHo 06rpyHTOBaHI Aii, BXUTi DelayFix

B paMax HagaHoi nocfiyru 3 MeTo OTpMMaHHA KoMMeHcauii Big
nepesi3Huka. Li gii BXxuBatoTbCcA Yy BMNaAKy, SKLWL0 aBianepesisHUK MNig,
yac po3rnsay ckapru: He BU3HaB ckapry abo, nonpu BU3HAHHA cKapru,
He BMMNNAaTMB BiALUKOAYBaHHA BiAMOBIAHO 4O 3MicTy ckapru, abo He
BiANOBIB Ha ckapry i He BMNaTUB BiALLKOAYBAaHHA BiANOBIAHO A0 3MiCTy
cKapru; Wi Aii BXXMBaroTbCs Micns po3rnsny ckaprm - HesanexHo Big, ii
pesynbTaTty - i cknagatoTbCs 3 TakuX Ain:

a. JocynoBa BMMoOra npo BuniaTy KOMMeHcalii aBianepeBi3HUKOM
abo iHLWi Aji, cnpAMOBaHi Ha NPUMUPAVBE BPEryntoBaHHA Cropy
[0 NOPYLLEHHA CYyA0BOro NPoBaf>KeHHA,

b. nopyLueHHs Ta BeAeHHA Cyl0BOro Po3rnsay,
C. YKNafeHHs [OroBOpY 3 aBianepeBi3HUKOM,

d. nopyLweHHA Ta BeAeHHA BUKOHaB4Y0ro npoBag>XeHHsd.

3. KnieHT - ¢isnyHa ocoba, aka yknana [orosip 3 DelayFix.

. BipwkopyBaHHA -

. Monitnka koHoipeHUiNHOCTI -

4. Cyma Bunnatm - ue cyma, Aky DelayFix nepepaxye Ha BkasaHui

KNiEHTOM BaHKIBCbKMIN paxyHOK abo rpoLLOBUM Nepeka3om B pesy nbTari
BUKOHaHHA [lorosopy.

. Pelc - nepeBe3eHHA, opraHizoBaHe aBianepeBi3HNKOM, y 3B’A3KY 3 AKUM

KMIEHT Mae npaBO BMMaraTM KOMIMeHcalii BignoBigHO A0 MOMOXeHb
PernameHty 261/2004.

yacTuHa KoMneHcaliii, OTpUMaHOI B
aBianepeBi3HuKa, 3 Akoi DelayFix BigpaxoBye BuHaropopgy, a noTiM
BUMMAYye KMNEHTY, NiCNA 34iINCHEHHA LbOro BigpaxyBaHHA, y BUrNAA4i
cymMu BUNNaTu.

iHbOpMaLiNHMA  OOKYMEHT, L0
BU3Hauvae, Ak DelayFix 36upae Ta BMKOPWUCTOBYE MepCOHasnbHi AaHi
KNiEHTIB, AOCTYNHWI Ha canTi: https://delayfix.com/polityka-prywatnos-
ci.

. Mpouepnypa posrnaay ckaprm - npoueaypa, iHiuinoaHa DelayFix

B paMax HajaHHA Mocnyrn, A0 no4vaTky CyAoBOro po3rnsgy, Lo
cknagaetbCA 3i CKapru asianepeBi3HMKY LLOAO HenpaBOMIipHOro
BWKOHaHHA abo HEBMKOHaHHSA 3060B’s13aHb 3a 4OrOBOPOM MNepeBE3EHHSA
nepea KNieHTOM y BUrAsAI BigMOBM B nocagu,i, ckacyBaHHA abo TpuBanoi
3aTpUMKK pericy, pa3oM 3 BUMOroK A0 aBianepeBi3HWKa BUMNAATUTU
KOMMeHcaujto. Y Bunaaky pency, AKMA BUKOHYETbCA 3a MapLUpyTOM,
he Micue BianpaBneHHA abo npubyTTs po3TalLOBYETbCS Ha TepuTopil
Pecnybnikn Tlonbuwia, abo aBianepeBi3HMK Mae 3apeecTpoBaHUIN
odic Ha TepuTopii Pecnybniku Monblia, npoueaypa pos3rasay ckapr
3aiMcHETbCA BignoBigHo Ao ctaTtTi 205¢ 3akoHy Big 3 nunHs 2002 poky
- ABiaUiliHe npaBo.

. ABianepeBi3HUK - nepeBi3HMK CninbHOTK, AKUIM BUNITAaE 3 aeponopTy,

po3TalloBaHOro Ha TepuTopii Aep>kaBun-uneHa €sponencbkoro Cotosy,
abo 3 TpeTboi KpaiHM 00 Aep>kaBU-UfieHa, a TakoXX MepeBI3HUK, AKUIN
He € nepeBi3HNUKOM CninbHOTU, ane BUKOHYE pPeinc 3 AepykaBu-yneHa
[0 TPeTboi KpaiHW, 3 AINCHOK MiLeH3ie0 Ha NpPoOBeAeHHA AiANbHOCTI,
AKNIN BUKOHYe abo Mae HaMip BUMKOHyBaTW pelc 3rigHO 3 4OroBOpPOM,
yKnageHUM 3 nacaxkupom.

10.Ckapra - 3asBa, nogaHa kiieHTom go DelayFix, B AKir KnieHT BUCNOBOE

11.

3aHEeNnOKOEHHA LWoa0 nocnyr, wo Hagatotbea DelayFix.

KomneHcauis - rpowosa cyma, otpumMaHa DelayFix Big aBianepeBisHuka
AK: 1) BiALWIKOAYBaHHA, WO nignArae Bunnati BignoBigHO A0 NONOXEHb
PernameHTty 261/2004, pikcoBaHi cTaBkM AKOi BKa3aHi B HbOMYy, i AKa B
NeBHWUX BMNaAKax HanexuTb aBianacaxupam y pasi BiAMOBM B nocagui,
ckacyBaHHsA abo TpuBasoi 3aTPUMKW peincy (y 3B’A3KY 3 PilEHHAM
€sponelicbkoro Cyay B 06’egHaHux cnpaeax C-402/07 ta C-432/07),
a60 2) AK BigLLKoAyBaHHSA 06rpyHTOBaAHWX BUTPAT, MOHECEHUX KNiEHTOM Y
3B’A3KY 3 BiAMOBO B NocazLi, ckacyBaHHAM abo TprBasnor 3aTPMMKOL0
pency, WO nignarae BunnaTi BiANOBIAHO [0 MOMoXeHb PernameHTy
261/2004. KomneHcauia MOXe BWHMKATU B pe3ynbTaTi BU3HaAHHA
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aBianepeBi3HMKOM npeTeHsin, nogaHux DelayFix Ha eTani npoueaypu
po3rnagy ckapru abo cyaoBuX Aiv, BHAcNigoK pilleHHA cyay, MUPOBOI
yroawm, yknageHoi 3 aBianepeBi3HWKOM (He3anexHo Big ervany, Ha
AKOMYy BOoHa byna yknageHa), abo pilleHHA agMiHICTPaTUBHOIO opraHy.
KomneHcauis He Bk/touae Taki KOLWITK, OTPUMaHI Bif aBianepesi3HuKa,
AK: 3aKOHHI BiACOTKM 3a 3aTpPUMKy, CYAOBi BUTpaTW, BUTpPaTU Ha
topUAVYHE NPeaCcTaBHULTBO B CYAi Ta BUKOHaBYe NpoBaaykeHHA. KowTtn,
3a3HayeHi B nonepeaHbOMy pedeHHi, HanexaTtb koMnaHii DelayFix. .
3asHaueHi ¢iHaHcoBi kowTn HanexaTtb komnaHdii DelayFix, ockinbku
caMe BOHa Hecna BignNoBigHi BUTpaTW Mig Yac NpOBagyKEeHHS.

12.Mono>keHHA - AaHi NpaBuna AOCTYNHi Ha cauTi: https://delayfix.com/
documents/terms/Regulamin.pdf

13.GDPR - PernameHT (EC) 2016/679 €Bponelricbkoro MapnameHTty Ta
Paau Big 27 kBiTHA 2016 poky npo 3axucT ¢isnyHUx ocib y 3B’A3KYy 3
onpauoBaHHAM NEPCOHANbHUX AAHUX i MPO BiIbHUI PyX TakuUX AaHUX,
Ta npo ckacyBaHHA OupekTnsm 95/46/€C (3aranbHUi pernaMeHT npo
3aXUCT faHMX).

14.PernameHT 261/2004 - PernameHT (EC) N2 261/2004 €Bponencbkoro
Mapnamenty Ta Paam Big 11 ntotoro 2004 poky, WO BCTAHOBMIOE
3aranbHi npaBMia KoMMneHcawii Ta 4oNoMOorn nacaxxnpamy pasi BigMoBu
B nocapaui, ckacyBaHHs abo TpuBasnoi 3aTpUMKWN pelciB Ta CKacoBye
PernameHT (EEC) N2 295/91.

15.00roBip - goroeip Mix knieHTom i DelayFix wopno HapaHHa DelayFix
NoCnyru KNieHTy, LWo nonarae y BUMo3i KoMneHcallii Big nepesisHuKa.

16.00roBip BiACTyn/neHHA npaBa BUMMOIM - [OrOBip MK K/IEHTOM i
DelayFix, npeameTtom skoro € nepepada DelayFix npaBa BuMoru knieHta
[0 aBianepesi3HuKa. BiH yknagaeTbcs 3 MeTO BNOPAAKYBaHHA npoLecy
npea’ABNeHHA NMpeTeH3i 40 aBianepeBi3HMKa, WO 34INCHIOETbCA Big,
iMeHi knieHTa 3rigHo 3 [loroBopoM.

17.06rpyHTOBaHi BUTpaTU - BUTPaATU, MOHECEHi K/MIEHTOM Yy 3B’A3KY 3
BiAMOBOO B ocaui abo ckacyBaHHAM UM TPUBASIOK 3aTPUMKO Peicy,
BiALUKOAYBAHHA AKWUX K/IEHT MOXe BWMaratu Big asianepesi3HMKa
BiAMOBIAHO 4,0 YUNHHOIO 3aKOHO4ABCTBA.

18.MpaBo BUMOrM - BMMoOra K/i€HTa A0 aBianepesi3HMKa 3a BigMOBY B
nocagui, ckacyBaHHa abo TpuBanoi 3aTpMMKM peincy, BiANOBiAHO A0
UMHHOrO 3aKOHOAaBCTBA.

19.BuHaropopa - BuHaropoga DelayFix 3a HagaHi knieHTy nocnyru,
O cnnavyetbcA y BUnagkax, 3aszHadeHux y [lorosopi, Ta y po3Mipi,
BMU3HA4YeHOMY B HbOMY, BK/IFOUatOUM NoaaTok Ha goaaHy BapticTs (MAB).

§ 2. YMoBU BukopucTtaHHA canty DelayFix.com

1. Y TlonoXeHHAX BW3Ha4YaltTbCA TEeXHiYHi BUMOrM, HeobXxigHi ana
BMKOpucTaHHA canty DelayFix.com, Ta npoueaypu, noe’a3aHi
3 yknapgaHHAM poroeopie 3 DelayFix 3 BukopucTaHHAM 3acobis
OMCTaHLUINHOIO 3B’A3KY.

2. IutepHeT-noptan DelayFix.com ta dopmu, goctynHi Ha noptani DelayFix.
com, [03BONAKTb KieHTY yknactu 3 Delayfix.com 3a gonomoroto
[AMCTaHUIMHOro 3B’A3ky [lorosip Ta [Jorosip BiACTynneHHA NpaBa BUMOT .

3. [OnsaToro, wob kopuctyBatuca noptanom DelayFix.com Ta dopmamu, Lo
[OCTynHi Ha iHTepHeT-nopTani DelayFix.com, HeobxigHO BignosigaTn
HaCTYMHUM TEXHIYHUM BUMOraMm:

a. HaaABHicTb koMn’toTepa abo MobiIbHOrO NPUCTPOIO 3 AOCTYNOM [0
IHTEpHeTY Ta HaneXHWM YMHOM HanaliToBaHoro 6paysepa, L0
no3ssonse BigobpaxxeHHAa HTML-dannis;

b. HasBHICTb aKTUBHOro, HanexHuMm
06nikoBOro 3anncy enekTPoHHOI NoLWTH.

YMHOM  HanawToBaHOro

4. BukopwucTtaHHa noptany DelayFix.com Ta ¢opm Ha nopTani DelayFix.com
€ 6esnnatHUM.

5. DelayFix 36epirae Ha komn’toTepi KnieHTa 3a NMonepeaHboOK 3rofoH
KnieHTa ¢annm cookie, Aki HeobxigHi onAa yknageHHsa [oroeopy abo
[oroBopy BiacTynneHHA npasa BuMorn. ®dainnu, 3aBaHTaxeHi Ha
KOMMN’tOTep KieHTa, He BMNAMBalOTb Ha KOHbirypauito onepauinHoi
cuctemun abo nporpaMHoro 3abeaneyeHHsa i MoXXyTb OyTW BuAaneHi B
O6yAb-AKUA MOMEHT.

6. KnieHT Moxe B ByAb-AKUIN MOMEHT BUAANUTU po3MilleHi dainm cook-
ie abo 3abnokyBaTu po3MmilleHHa dalnniB cookie 3a fonoMoroto onuin,
[OCTYMHUX Y oro 6paysepi.

7. YknapeHHa 3 DelayFix [loroBopy ab6o [loroBopy BiAcCTynieHHA npaBa
BMMOTWN 3AiNCHIOETLCA LUMAXOM BUPAXKEHHA KNIEHTOM CBOro 6axkaHHA
yknactm [oroeip ab6o [oroBip BiACTyn/eHHA npaBa BMMOrM 3a
[,0MOMOrOH0:

a. eNeKTPOHHOro MNPUCTPOLD, MiAKNKYEHOrO [0 IHTepHeTy, Ta

nondArae y BBeAeHHi nignucy y BignosigHomy noni ¢opMm Ha canTi
DelayFix.com 3a fONOMOrot KOMN’toTepHoi MuULLi abo ceHCopHOoI
naHeni), abo

b. y pasi yknageHHa [OroBopy BiAMOBIAHO A0 MosbCcbkoro abo
4eCcbKOro 3aKOHOAABCTBa K/IEHT BMacHOpyY Nianvcye [0rosip
abo foroBip Npo BiACTyn/aeHHA npaBa BUMOru (uecii) Ta nepenae
koMnaHii DelayFix 3a gonomoroto 3aco6iB ANCTaHLMHOMO 3B’A3KY
Konii (ckaHoBaHi Konii) BNacHOpyY nignncaHuUx OOKYMeHTiB abo
HaJcunae eneKTPOHHO MOLLUTOH 3aABY NPO Te, L0 03HaNOMUBCA
3i 3MiCTOM HagaHUX OOKYMEHTIB Ta NOroAXyeTbCcA 3 HAMK. Y pasi
yKnafeHHA AoroBopY BiAMOBIAHO A0 CNOBaLbKOro 3aKOHOA4aBCTBa
KMNieHT BNacHopyu nianucye Aorosip abo Aorosip Npo BiACTyNIeHHA
npaea BMMoTrM (uecii) Ta nepegae komnatii DelayFix 3a gonoMoroto
3aco6iB AMCTaHLUiMHOro 3B’A3KY KoMii (CKaHOBaHi Konii) BnacHopyY
nignMcaHnx A4OKyMeHTIB

- 3 NoAaHHAM Takux AaHWX, fK: Ha3Ba aBiakoMmnaHii, HoMep peicy, aaTta
peWncy, Micue BignpaBneHHs, Micue NpubyTTa, aeponopT nepecagku, Tmn
nopyLueHHs (BigMOBa B nocapui, ckacyBaHHs peWncy, TpuBana 3aTpumka),
TpMBanicTb 3aTPUMKUM NPUBYTTA B NMYHKT NPU3HAUYEHHA, NPUYMHa BiAMOBMU
B nocagui, ckacyBaHHa pency abo TpuBasnoi 3aTpuMMKkM, iM’A, NpisBuLLe,
appeca enekTPOHHOI MOLUTU, KOHTaKTHUN HOMep TenedpoHy.

8. KnieHT Mae npaBo BigMOBMTMCA Bi4 AOroBOpPYy MPO KOPWUCTYBaHHA
nocnyramm noptany DelayFix.com (aoroBopy npo HagaHHA eNeKTPOHHMX
nocnyr) NpoTsarom 14 AHiB 3 MOMEHTY MOro akuenTauii (nepLioro Bxoay
Ha nopTtan DelayFix.com), 6€3 NOSICHEHHS NPUYMH Ta Byab-SKUX BUTpaTy
3B’A3KY 3 UKM. [InAa Toro, wob ckopucTaTmca cBOiM NpaBoM Ha BigMOBY,
cnip nosigomuTtn DelayFix npo pilleHHs BiAMOBUTUCS Bif, 4OrOBOPY NPO
HafaHHA eNeKkTPOHHMX MOCYr 3a AOMNOMOro 0OAHOCTOPOHHbLOI 3aAaBU,
HapaicnaHoi eneKTPOHHO MoLUTO Ha agpecy: obsluga@delayfx.com.

9. BigMoBa Bifg [OroBopy Npo HafaHHA e/1eKTPOHHUX NOCNYr He o3Ha4vae
posipBaHHsA abo BiamoBy Big [Jorosopy abo [loroBopy BiACTynneHHsA
npaea BUMOrK, yknageHoro knieHtom 3 DelayFix, Ak 3a3HaveHo B § 1
MonoxeHb.

§ 3. YknapeHHa floroBopy Ta [JoroBopy
BiA,CTYN/IEHHA NpaBa BUMOTIU

1. Y pasiyknageHHa [JoroBopy abo [JoroBopy BiACTyn1eHHs npaBa BUMOrn
3a ponomorow dopmm Ha cawnti DelayFix.com, knieHT oTpumye Ha
BKa3aHy ajpecy enekTpoHHoi nowTtn lNonoxeHHs, [dorosip i Jorosip
BiACTYNNeHHA npaBa BUMOrKM pa3oM 3 iHPOpPMaLIMHMMU MNYyHKTaMu,
HeobXiAHMMM ANA yKnaAeHHA [0roBopY, a TakoxXX NOCUNaHHA 3 aApecoro
cTopiHkM Ha canTi DelayFix.com, Ha skili MOXHa 3pobuUTn 3asBy Npo
HaMip KknieHTa yknactu [oroBip ab6o [orosip BiACTynneHHs npasa
BMMOTU.

2. [lia knieHTa Wwo[o0 NOAaHHA BuMLe3a3HayeHoi 3aABM QikCcyeTbcA Ha
noptani DelayFix.com i3 3a3HayeHHAM paTtwn, roanHu Ta IP-agpecn,
3 aAkoi Bigbynacsa nogia. KnieHT oTpuMye 3BOPOTHE MiATBEPOXKEHHSA
yknageHHa [orosopy abo [JoroBopy BiACTyn/ieHHA npaBa BMMOTN Ha
BKa3aHy e/leKTPOHHY aApecy.

3. lNpu yknagaHHi [loroBopy abo [loroBopy BiAcCTyn/ieHHs npaBa BUMOrn
Yy BW3HA4YEHiIN 3aKOHOM [OKyMeHTasnbHi GOopMi KIIEHT OTPUMYyE Ha
BKa3aHy agpecy enekTPoHHOI NoLwwTK nocunaHHa Ha Bebcant DelayFix.
com, Ae KNieHT MOXe BMCMIOBUTU CBOIO BOJIIO Ha yknageHHs [Jorosopy
abo [loroBopy BiaACTyn1eHHA NpaBa BUMOIM, NOCTaBMBLUM CBil Nignuc 3a
[,0MOMOror KoMM’toTepHOT ML abo ceHCopHOI NaHeni y BignosigHoMy
noni.

4. AKWwo [oroeip yknagaeTbecs BignoBigHO A0 Nonbcbkoro abo 4ecbkoro
3aKoHOAaBCTBA, A0roBip abo A0roBip NpPo BiACTYNNEHHA NpaBa BUMOTN
(uecii) Moxke 6yTV yknageHu y NnMcbMoBirt Gopmi. Y TakoMy Bunaaky
KNiEHT Hece BUTpaTK, NoB’A3aHi 3 HagcunaHHAM o koMnatii DelayFix
nignnucaHoro HUM porosopy abo A0roBopy Mpo BiACTYN/IEHHA npasa
BUMoOrK (uecii). AKLWLO [OroBip yknagaeTbca BiANOBIAHO A0 NONbCbKOro
abo yecbkoro 3akoHo4aBCTBa, [OroBip abo AOroBip NPo BiACTYNNEHHSA
npaBa BUMOrM (uecii) Moxe 6yTu yknageHwin y nucbMoBii ¢dopMi 3
B/IACHOPYYHUM MiANMCOM KhieHTa. Y TakoMy Bunagky BUTpaTW Ha
HaAcunaHHA fokyMeHTa Ao Kkomnadii DelayFix Hece knieHT, akmn
nignucas LEen AOKYMEHT.

5. [orosip abo [loroip BiACTyn/neHHA NpaBa BUMOTr1 MoXke ByTn yknageHum
y nucbMoBi ¢opMi. Y TakoMy BMMagKy KIIEHT Hece BUTpaTU Ha
pocTtaenaHHA oo DelayFix nignncaHoro knieHToM gokymeHTa [Jorosopy
abo [loroBopy BiACTynneHHA npaea BUMoOrn. YknageHHa [orosopy abo
[oroBopy BiACTynneHHA NpaBa BUMOrn BiabyBaeTbcs, konu nowTta abo
Kyp’epcbka cny>kba poctanae nuct go DelayFix. DelayFix Haacunae
niaTeepaXKeHHA yknageHHAa [orosopy a6o [loroeBopy BiACTyn/ieHHA
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npasa BUMOTX Ha BKa3aHy eNekTPoHHY apecy.

Mig yac npuiHATTA YMOB Ta yknageHHs [oroeopy Ta [oroBopy
BiACTYyNNEeHHA NpaBaBUMOMN KNiEHT MOXKe HaaTW 3roly Ha MapKeTUHIOBY
nianbHicTb DelayFix, Wwo nonarae y HagcunaHHi komepuinHoi iHdopmMauii
€/1eKTPOHHOLO MOLUTOK Ha BKa3aHy apecy eNekTpoHHoi now Tt abo SMS
Ha BKa3aHWW KOHTaKTHUI HoMep TenedoHy, a TakoX y TenepoHHOMY
KOHTaKTi 3 BMKOPWUCTAHHAM TeNeKOMYHIKauiMnHOro TepMiHa/ibHOMo
obnagHaHHA Ta CUCTEM aBTOMaTUYHOTrO BUK/NKY B PO3YMiHHI 3akoHY
BiA 16 nunHa 2004 p. - 3aKoH NpoO TenekoMyHikaLii, BAKOPUCTOBYHOUN
HafJaHWI KOHTaKTHUA HoMep TenedoHy. 3roaa HagaeTbCcA OKpeMo Ana
KO>XHOT GOpMUN MapKETUHIoOBOI AifA/IbHOCTI Ta Mo)ke 6yTu BiakAnkKaHa B
6yab-Akni yac. [detanbHa iHopMauisa npo o6pobky mepcoHanbHUX
[aHux Ta crnocobu peanisauii npas, HagaHux nonoxeHHamu GDPR,
MicTuTbeA B Monitnui KoHdiAEeHUINHOCTI.

§ 4. 3aaBu Ta 3060B’A3aHHA K/Ni€eHTa

3rigHo 3 [oroBopom ab6o [JoOroBopoM BiACTYNAeHHA npaBa BUMOTMU,
KNiEHT 3asBNSE, LWO:

a. Mae MOBHY MPaBO3[aTHICTb, 3@ BUHATKOM HEMOBHOMITHIX, AKUX
npeacTasnse 3aKOHHUI NPeacTaBHUK,

b. pokymeHTM Ta iHPopmauia, HagaHi DelayFix gna BUKOHaHHA
LOorosopy ab6o [oroBopy BiACTyN/NeHHA npaBa BWUMOIKU, €
npaBAvBMMW Ta MOBHUMMU,

C. He iCHYE BifOMUX KMIEHTY FOPUANYHUX NEPELLKO, ANA YKNaAEHHA
[Lorosopy a6o [orosopy BiacTyn/ieHHA npaBa BUMOMM, a NpaBo
BMMOTW, LLLO € NpeaMeToM [JoroBopy BiaCTyMn/eHHsA npaBa BUMOTH,
He 06TAXeHe NpaBaMu TpeTix ocib,

d. o3HanomuBca 3 MNonoxkeHHAMM Ta MNMoniTuKo KoHbIAEHUINHOCTI.
MonoxeHHsa 6ynu HapgicnaHi Ha BKa3aHy KEHTOM €eKTPOHHY
agpecy. Kpim Toro, knieHT 3asBnse, wo 6yB npoiHbopMoBaHWi
npo Te, WO BULLEe3ragaHi AOKYMEHTU MOXyTb 6yTW AOCTYMHi B
6yab-akui yac Ha BebcanTi DelayFix.com,

e. 3060B’a3yetbcA npoTtarom 30 AHIB 3 gatM OTpUMaHHA Big
DelayFix iHpopMaLii npo oTpMaHHA KOMMeHcauii Hagat HomMep
6aHKIBCbKOro paxyHky A/s nepepaxyBaHHs CyMU BUNAaTtu,

DelayFix Mae npaBo Ha BMHaropoay 3a HagaHHA nocnyr kKnieHTy. KnieHt
ycBigomntoe, wo DelayFix Mae npaBo BMpaxyBaT CBOK BUHaropoay 3
CYMU, OTPMMaHOI Bif NepeBi3HMKa AK KOMMeHcalis.

KnienT pobpoBinbHO, CcBOIM KoOLWTOM, AocTaBnsae Ha agpecy DelayFix
opuriHann abo HoTapianbHO 3acBigyeHi Konii [OOKYMEeHTiB, Lo
CTOCYHOTbCSH pency, 30KpeMa aBiakBMUTKa, NiATBEPAXKEHHA BPOHIOBaHHA
abo [oroBopy 3 TYPUCTUYHWM areHTCTBOM Ta - AKLWIO0 MOX/IUBO -
nocafKoBOro TanoHa, a TakoX AOKYMEHTH, LLLO NiATBEPAXKYHOTb HECEHHA
o6rpyHTOBaHMX BUTpaT, NpoTAroM 14 gHiB 3 Aath yknageHHa [orosopy
Ta [loroBopy BiACTYNNeHHA NpaBa BUMOTU.

Knient po6posinbHo Hapae DelayFix paHi wopno pency Ta iHdopmadito,
Lo ctocyeTbcA abo HeobxigHa ansa BukoHaHHA [loroBopy abo [loroBopy
BiACTyNNeHHA npaBa BMMOrW. [laHi wono pency MoxyTb 6yTn HapaHi
DelayFix uepe3 noptan DelayFix.com, iHLi enekTpoHHi Ta IT-piweHHs,
wo nigTpumyroTbca noptanoMm DelayFix.com, a TakoXX eneKTpOHHO
nowToto Ta TenepoHoMm. AkTyanbHUW HoMep TenedoHy Ta agpecy
€NeKTPOHHOI MoLwTK ANnA 3B’A3KY 3 K/iEHTaMU MOXHa 3HaWTU Ha canTi
DelayFix.com.

KnieHT, AKnin nogopoykye 3 HEMOBHOMITHbOK AWTUHOK Ta yKiagae
[orogip abo [orosip BiacTynneHHAa npaBa BMMOrK Big 1i iMeHi Ta
Bif, iMeHi il 3aKoHHOro onikyHa, 3060B’A3aHUi NpoTAromM 14 AHiB 3
MOMeHTYy yknageHHa [Oorosopy Ta [oroBopy BiACTyn/ieHHsa npaBa
BMMOrN A06poBiNbHO Ta BnacHUM kowToM Hagatu DelayFix cBigoutBo
Nnpo HapoAKEHHs AUTUHW abo iHWWIA BiANOBIAHWUIA AOKYMEHT, WO €
niacTaBoO A/ BCTAHOBMEHHS 3aKOHHOI OMiKM Hag, HEMOBHOMITHbO
OUTUHOMO.

MpoTarom cTtpoky Aii JoroBopy BiACTYN/IEHHA npaBa BMMOIU KAIEHT
3060B’A3YETbCA HE NPUIMaTH Bayyepu Ha npoisf, Yekn abo iHLwWwi ninbru
UM nepe.aru, WO MPOMOHYITLCA MOMY aBianepeBi3HMKaMn B paxyHOK
noralleHHA npasa BUMOTU.

MpoTarom TepMiHy paii [doroBopy KknieHT 3060B’A3aHUI  HeramHo
nosigomMntn DelayFix npo Te, wo aBianepeBisHWK, MuHatoum DelayFix,
nepepaxyBaB KOLUTW KNIEHTY B paxyHOK 3a[0BOJIEHHA NpaBa BUMOrW, a
TakoX Mpo Te, LLO aBianepeBi3HWUK 3B’A3aBCA 3 KNIEHTOM LLLOAO NpaBa
BuMorn. Ton dakT, WO aBianepeBi3HMK NnepepaxyBaB KAIEHTY KOLITWU
Ha 3a[0BO/IEHHA npaBa BMMoOruM, MuHatoum DelayFix, He nosbaense
DelayFix npaBa Ha oTpMMaHHA Big, KNieHTa BUHaropoau Ta pisHuLi Mix
CYMOH0, BUMNIAYEHOO K/IEHTY aBianepeBi3HMKOM, i CYMOK KOMMeHcauji.

§ 5. 3060B’a3aHHA DelayFix

BianosigHo no [oroeopy Ta [loroBopy BiACTYNAeHHA npaBa BUMOIW,
DelayFix B>XXnBa€ BCiXx MOXNMBUX Ta 003BOIEHUX 3aKOHOM GaKTUYHUX
Ta PUOUYHUX AiN A8 BUMOTM NPO KOMMEHcaL,ito Bifg, aBianepeBisHuMKa,
BK/IOUAKOUM iHiLitOBaHHA Ta NPOBEAEHHS NPOLLeAYpPU PO3rnsay ckaprn
Ha yMoOBax, BCTAHOB/EHUX aBianepeBi3HNMKOM, MPUMUPEHHA CTOPIH Ta
Aii wopo crtArHeHHs 60priB nicnAa 3aBeplUeHHA Npoueaypu pos3rnsgy
cKapri, iHiLitoBaHHA Ta NPOBEAEHHA CyA0BOro NPOBaAyKeHHA, a TakoX
iHiLitoBaHHA Ta nNpoBefEeHHSs BMKOHABYOro MPOBAAXKEHHSA B paMax
CYAO0BUX AiN, WO BXMBAKOTbCA Ha TepuTopii EBponencbkoro Cotosy Ta
3a Noro MexxaMu.

Y BUNagaKky, AKLLO Lie BUSBUTbCA HEOOXiAHWM ANA e PEKTUBHOIO CTATHEHHSA
KomneHcauii, DelayFix BXnBaTMmMe nNpaBoBMX 3axo4iB, 30KpeMa, AKLLO
aBianepeBi3HVMK He NpuiiMae ckapry B pamax npoueaypu po3arnagy
ckapr, He BiAMNoOBifae Ha ckapry, nogaHy B pamax npoueaypu posrnagy
ckapr, Ta He BMMna4vye KOMMeHcaLito B CTPOKW, 3a3HauyeHi B ckapa3i,
nojaHin B pamax npoueaypu po3rnagy ckapr, abo, nonpu NpuUAHATTA
cKkaprv B pamax npoueaypuv po3rnagy ckapr, He BUnaadvye KoMneHcadio
B CTPOKMW, 3a3Ha4YeHi B ckap3i, NoAaHi B paMax npoLleaypu po3rnagy
ckapr.

DelayFix iHdopMye KknieHTa npo OTPUMaHHA KOMMeHcauii Big
aBianepeBi3Huka npotAaroMm 14 pgHIB 3 MOMEHTYy OTPUMaHHA
KOMMeHcalii Big asianepeBi3HMKa Ta OTpMMaHHA iHboOpMauii, LwWwo
[03BONA€E iAeHTUdiKyBaTK KNieHTa, AKOMY HanexaTtb KOLUTU, OTPUMaHI
BiA aBianepesi3Huka. DelayFix npocutb KknieHTa BkasaTtu HoMmep
6aHKIBCbKOro paxyHky 454 nepekasy KOLUTIB, BiANOBIAHO A0 NOMOXEHb

Lorosopy.

§ 6. Ckapru

Ha Be6canti DelayFix.com goctynHuMin gna 3aBaHTaxkeHHAa ¢ann, wo
MicTUTb WIaboH, 3a AKMM KNieHT Moxke noaatu Ckapry.

KnieHT Mo>Ke noaaTtu ckapry HacTyrnHUM YNHOM:
a. HagicnaBLIW €NeKTPOHHOro INCTa Ha aApecy eNeKTPOHHOT NOLWTH:
obsluga@delayfix.com,
b. HagicnaBwM pekoMeHAOoBaHWM IMCTOM abo  Kyp’epCbkoro

cny>xo6oto Ha agpecy: DelayFix S.A. Byn. ks. Ignacego Skorupki 5,
00-546 BapwiaBa.

Ckapru posrnagatotbcAa npoTAroMm 14 AHIB 3 MOMEHTY OTPUMaHHA
ckapru DelayFix. DelayFix Hapae knieHTy BignoBiab Ha ckapry Ha nanepi
ab60 iHWoOMy nocTiHOMY Hocii. BignoBigb Ha Ckapry MicTUTb BUYEPTTHY
iHbopmauito woao nosuuii DelayFix B cnpasi nogaHnx 3anepeyeHsb.

§ 7. 3axucT NnepcoHanbHNX gaHnNX

3.

5.

DelayFix € agMiHicTpaTopoM nepcoHanbHUX AaHux Knienta. DelayFix
Hapae HacTynHi KOHTaKTHi AaHi: Byn. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546
BapwaBa; e-mail: kontakt@delayfix.com; HoMep TenedpoHy: +48 222 929
222 (o6cnyroByBaHHS KNiEHTIB Yecbkoto MoBoto: +420 292 333 020).

Komnanis DelayFix 06pobnsae nepcoHanbHi AaHi BignoBigHO A0
nonoxxeHb GDPR, a TakoX iHLWMX 3aranbHO060B’A3KOBMX HOPMAaTUBHO-
npaBoOBMX akTiB LWOAO 3axUCTy MEepCOoHaNbHUX AaHUX, 30Kpema
BiANOBIAHO A0 NOMOXKEHb 3aKOHY NPO 3aXMCT NEPCOHANbHUX AaHWUX.

DelayFix 06pobnae nepcoHanbHi AaHi knieHTa Ha nigcTasi:

a. cTtatta 6 n. 1la GDPR, 10670 go6poBinbHa 3roga, AKLLO BOHA
HapaHa, 3rifHO 3 AKOK BMC/OB/EHHS 3roan He € HeobXiAHUM and
yknageHHs [lorosopy Ta [loroBopy BiACTYN/eHHA NpaBa BUMOTH,

b. cTtatTi 6 N. 1b GDPR 3 MeTo yknaaeHHA Ta BUKOHaHHA [JoroBopy
Ta [loroBopy BiACTyn/ieHHA NpaBa BUMOrK, B 06cA3i, HeobxigHOMyY
ANnA BUKOHaHHA [loroBopy Ta [JoroBopy BiACTyMNeHHA npaBsa
BMMOTHU,

c. ctatta 6 n. 1c GDPR gna BMKOHaHHA opuanYHUX 3060B’sA3aHb,
noknageHmx Ha DelayFix,

d. ctatta 6 n. 1f GDPR ans uinen, Wo BUNAUBaAKOTb i3 3aKOHHUX
iHTepeciB DelayFix, Bknrouatoun: 6e3nocepefHin MapKeTUHT
BMAaCHWUX MOCAYr, PO3rNsa4 CKapr, BXUTTA MOX/MBUX NMPETEHSIN,
noe’s3aHux 3 [loroBopoM Ta [JOroBOpoM BiACTYN/EeHHs npasa
BUMOTN,

HapaHHA nepcoHanbHUX OaHUX 3 MEeTOH YKNaAeHHA Ta BUKOHaHHA
[Oorosopy Ta [loroBopy BiACTyN/IeHHA NpaBa BUMOTN, CTOPOHOO AKOTO €
KNiEHT, € LOOPOBINBbHUM, ane HeObOXiAHWUM ANA peanisauii uiei MmeTu.

Opep>kyBadaMu AaHnx MOXKyTb ByTM YNOBHOBa>KeHi 3aKOHOM [Aep>KaBHi

© DelayFix

DelayFix S.A. ul. Ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 742480, NIP 5213681825



opraHu Ta TpeTi cyb’ekTn, BkAwo4darouu, H6aHkuM, noctavanbHukiB IT-
nocnyr, nocrayanbHWKIB MOLUTOBMUX MOCAyr, Cy6’eKTiB, L0 HagalTb
HOPUANYHI, KagpoBi, ayAnTopCbKi, Byxrantepcbki Nocnyru, nocnyru 3i
CTATHEHHA 6oprie, nogaTkoBi abo KOHCYNbTaLiMHI NOCNYyrM, a TakoX
cy6’eKTiB, LLL0 6epyTb y4acTb Y MPOLLECi BUMOTM NMPO KOMMEHcaL,ito.

DelayFix nepepaBatMMe nepcoHasnbHi AaHi KnieHTa TpeTiM cyb’ektam
nviLe 3a YMOBUW AOTPUMAHHA NepenivyeHnx HMXKYe YMOB: a) AKLLO KMiEHT
HagaB CBOM 3rody; b) AKLWIO Le cny>kKuTb NpsAMid MeTi, nos’A3aHi 3
nepBiCHOI MeTO, A/1A AKOT 6yNn OTpMMaHi NepcoHasnbHi AaHi; ¢) AKLLO
Lue HeobxigHO ANA MiAroTOBKM, BEAEHHA neperoBopie abo BMKOHaHHA
[orosopy Ta [oroBopy BigCTynneHHA npaBa BuMoOru; d) AKWO ue
BMMaraetbcA 3akoHoM abo DelayFix 3060B’A3aHUI agMiHiCTpaTUBHUM
opraHoM abo cynoM 3pobutu Le.

Akwo DelayFix gopyyae 06pobKy nepcoHanbHUX AaHUX 06pobHUKaM,
ue 6yaytb nuwe Ti cyb’ekTun, Aki 3060B’A3yt0TbCA 06pOONATM Ui AaHi
TakMM 4YMHOM, WWo6 3ab6e3neyunTn AOTPMMaHHA BMMOF, 3a3Ha4yeHux y
GDPR, a Tako>X B iHLLIMX MNOMOXEHHSAX, LLLO 3aCTOCOBYOTbCA A0 06p0o6KN
AOBIPEHUX AaHUX Ta YNHHI Nig Yac BUKOHaHHA [Jorosopy.

MepcoHanbHi AaHi, oTpMMaHi Big KNieHTa 3 MeTol YKIaAeHHA Ta
BUKOHaHHA [oroBopy Ta [loroBopy BiACTYN/NIEHHA npaBa BUMOTW,
obpobnsatoTbcs DelayFix npotaroM nepiogy BuKoHaHHA [doroeopy Ta
[oroBopy BiACTYNNEHHA MpaBa BMMOMM, a TakoX MpPOTAroM nepioay,
O BUNAMBAE 3 MOMOXKEHb 3aKOHY, i MPOTAroM nepioay, HeobxigHoOro
ONA BCTAHOBJ/IEHHA, npea’sBNeHHA abo 3axucTy Bifg NPeTeHsin, Lo
BUNANBaKOTb 3 BUKOHaHHA [oroBopy Ta [oroBopy BiACTYMNIeHHA
npaea BMMOrM, LLO BUMNIMBAOTL i3 3araibHO3aCTOCOBHUX MOMOXEHb
3aKoHOAaBCTBa.

9. KnieHT Mae HacTynHi npasa:

10.Moxe cTaTtuca Tak,

1

N

.MepcoHanbHi

a. npaBo Ha 4oCTyn A0 3MiCTy CBOiX AaHWX,
npaBo Ha BUMpPaB/ieHHA CBOIX AaHUX,

npaBo Ha BUAaNeHHA CBOIX AaHUX,

NnpaBo Ha NepeHeceHHs CBOIX AaHUX,

b

c

d. npaBo 06MexunTV 06po6Ky CBOIX AaHUX,

e

f. npaBo 3anepevyBaTv NPoTM 06POOKUM AaHUX
g

npaso BiAKAMKaTK 3rody Ha 06po6Ky CBOiX AaHUX y ByAb-AKMIA Yac.
BigknukaHHs 3roam He BrnvBae Ha 06pobky, Aka byna 3aincHeHa
[0 BiAKNUKaHHA,

h. npaBo nopgatu ckapry ronosi YnpaBniHHA 3 MWUTaHb 3axuUCTy
nepcoHanbHUX AaHWX, AKLWLO KNieHT BBaXkae abo nigo3ptoe, Lo
o06pobka nepcoHanbHUX AaHNX MOPYLLYE 3aKOH MPO 3aXUCT AaHUX.
Woao peanisauii npaB, KMiEHT NoBMHeEH 3B’A3atuca 3 DelayFix,
BUKOPUCTOBYHOUM KOHTaKTHI AaHi, BKa3aHi BULLLe.

WO nepcoHanbHi paHi 6yayTb nepepaHi B
TpeTi KpaiHW, ane TiNbkM B TOMY BMNagKy, AKLLO 3apeecTpoBaHMnN
odic aBianepeBi3HMKa, nocayraMm AKOFO0 KOPUCTYETbCA  KIIEHT,
po3TalloByeTbCs B TpeTih KpaiHi. Taka nepegava HeobxigHa ana
BMKOHaHHA [loroBopy Mk knieHToM i DelayFix BignosigHo go ctatTi 49 n.
1b GDPR. Kpim Toro, DelayFix He nepenae nepcoHarnbHi gaHi B kpaiHu 3a
MexkaMn EE3 abo MixkHapogHMM opraHizauismMm.

paHi  knieHta He 06pob6bnAlTbCA aBTOMaTU30BaHUM
crnocobom (BkatoYatoun npodintoBaHHA), WO MOXe MaTtu byab-aKi
npaBoBi HacnigkM ansa knieHta abo aHanoriyHMM UYMHOM CYTTEBO
BM/IMHYTWN Ha 100 CUTyaLito.

§ 8. PosipBaHHA Ta BigMoBa Big, [loroBopy
Ta [loroBopy BiaCTyrn/sieHHA NpaBa BUMOTU

KnienT, Ak € cnoxkmeauem i yknas [lorosip a6o [loroip BiacTynneHHa
npaea BMMOIW, MOXe BiAMOBUTUCA Bif LWX AOroBopiB 6€3 NoACHeHHA
NpUYnH, NO4AaBLUW BiANOBIAHY 3aABY B MMCbMOBI ab0o AOKYMEHTaNbHIN
dopMi npoTarom 14 gHiB 3 patn yknageHHa [orosopy a6o [dorosopy
BiACTyNnneHHA npaea BuMorn. Tunosa dopma BiaMoBWM Big [orosopy
Ta [loroBopy BiACTynneHHA npaBa BUMOrn € 060B’A3KOBOID YaCTUHOO
pnorosopie. DelayFix Hagcunae knieHTy nNiaTBEPAXKEHHA OTPUMaHHA
3asABM Npo BigMoBy Big [loroBopy abo [oroeopy BioCTyn/neHHA npasa
BMMOIM Ha TBEPAOMY HOCIT HEraMHO MicNsA OTPUMaHHA 3asaBU NPO BigMOBY
Big [loroBopy. Y BMMNaaky, AKWO KIEHT BiAMOBNAETbCA Big [loroBopy
abo [loroBopy BiACTyN/MeHHA Npaea BUMOrM Nonpwu Te, Lo nonepeaHbo
nogas npoxaHHA o DelayFix npoooBxutn BMKoHaHHA [oroeopy Ao
3akiH4YeHHsA TepMiHy BigMoBM Big [lorosopy abo [loroBopy BiACTynneHHA
npaea BUMOTIW, KNieHT Byae 3060B’A3aHUA NOKPUTU BUTPATK, MOHECEHI
DelayFix Ha poarnag ckaprm abo puanYHI 4ii, 34iNCHEHi 40 MOMEHTY
BiaMoBW Big [oroeopy abo [loroBopy BiACTynneHHA NpaBa BMMOIMY, a

caMe cyMy B po3Mipi 50 3n0Tux HETTO NkOC 3acTocoBHa cTaeka NB 3a
aHani3 AoKyMeHTIB B pamax npoueaypy po3rnaay ckapri ta kopuanyHnx
AOin, npoBeAeHUX agBokaTaMu, Aki cnienpautototb 3 DelayFix.

MpaBo Ha BiamoBy Bia [Horoeopy a6o [oroBopy BiACTyMn/ieHHsA
npaea BMMOTW, 3a3HaveHe y NyHKTi 1, He MOLUMPIOETLCA Ha KiieHTa,
AKWLO npoTaroM 14 gHiB 3 gaTtv yknageHHsa [Joroeopy ab6o [oroeopy
BiAcTynneHHA npaea BuMorn DelayFix nepepaxyBana KnieHTy cymy
BUNnaTn, i knieHt 3BepHyBcA Ao DelayFix 3 nmpoxaHHAM po3noyaTtun
HafaHHA MoCnyr A0 3akiHYeHHA BMLLEe3a3Ha4YeHoro TepMiHy Aana
BigMoBKM Big [dorosopy abo [oroBopy BiACTyrn/ieHHA mnpaBa BUMMOTM
Ta nonepeaHbO BU3HAB BTpaTy npaBa Ha BiaMoBy Big [oroeopy a6o
[oroBopy BiACTyN/neHHA npaBa BMMOIM MNicnA BUKOHaHHA [orosopy
DelayFix.

DelayFix mae npaBo pogipeatu [Jorosip y pasi HaCTaHHA He3ane>XXHUX Big,
DelayFix o6cTaBuH, fKi nepeLKkoaXatoTb OTPMMaHHI0 KOMMeHcau,ii Big
aBianepeBi3HWKa (3BiNbHAIOTL aBianepeBi3HWKa Big, BiANOBIAANbHOCTI
nepep knieHtom abo DelayFix), Takmx AK: 3aKiH4eHHA CTPOKY MO30BHOI
[ABHOCTI BMMOrM A0 aBianepeBi3HWKa A0 Aatu yknageHHa [Jorosopy,
He3paTHicTb DelayFix edektnBHo HabyTn npaBa BUMMOrM y 3B’A3KY 3
nepeBiACTYNoOM KIiEHTOM npaBa BUMOTM iHLWOMY cyb’ekTy, o6CcTaBuHa,
Lo KNieHT nofaopoykyBaB 6e3KOLITOBHO abo 3a 3HMXKEHUM Tapudom,
AKMIA npAMo abo onocepenkoBaHO He € 3aranbHOA4OCTYMHUM, 6pak
y KieHTa HeobXiAHWX [AOKYMEHTIB (NiATBEpAXKeHHA O6pOoHIOBaHHS,
y BMNaAKy 3MiHW 4acy NonboTy - TakoX iHdopMauii Npo 3MiHy vacy
nonboTy i3 3a3HaYeHHAM AaTtu, KoM aBianepeBi3HUK BHIC TaKy 3MiHy).
Y pasi posipBaHHa [lorosopy, DelayFix noBigoMuTb Kni€HTa, AK TiNbKn
CTaHe Bi;OMO NPO iCHYBaHHA NePELLKOA, L0 YHEMOX/INBIOIOTL BUMNATY
KoMneHcaluji. 3afaBa nNpo posipBaHHsA [LoroBopy HaACUNAETbCA KNIEHTY B
[OKyMeHTanbHin ¢opMi Ha BkasaHy HUM agpecy eneKTPOHHOI MoLTU.
PogsipeaHHa JoroBopy 3 BuLLE3a3HauYeHxX NpuymH nosbasnse DelayFix
npaea BuMaraTu BuHaropogy abo BifLLKOAYBaHHA iHLWMX BUTPAT Ha
BWKOHaHHA [loroBopy.

Y pasi BUHMKHeHHs He3anexkHux Big DelayFix o6¢cTaBMH, WO cBigyaTb
Nnpo BWUCOKY WMMOBIPHICTb BMHECEHHA CYAOBWMM OPraHoOM pilleHHsA
npo BiAMOBY y BMNAaTi KOMNeHcauii 3a NnpaBoM BMMOTIM, NOAAaHUM A0
HauioHanbHoro abo iHoseMHoro cyay, DelayFix mae npaBo posipBaTtun
[oroBip 6e3 cTArHeHHs 3 K/ieHTa BUTPaAT Ha BMNAaTy BUHaropoau,
a TaKoX TMOHECEHWX CYAOBMX BWUTpaT Ta 360piB, HeobXiaHWUX Ans
OTpMMaHHA KoMMNeHcalii. 3aaBa npo BiAMOBY Big NoCnyr1 t1a posipBaHHsA
[oroBopy AOCTaBASAETbCA KNIEHTY B AOKYMEHTaNbHiN $opMi Ha BKasaHy
KNiEHTOM agpecy eNleKTPOHHOI NowTn. NMoaaHHA BMLLLE3a3HAUYEHOT 3aABUN
€ nonepenHbLO YMOBOO A1 YKafAeHHS Tak 3BaHOi 3BOPOTHOI Liecii, B
pesynbTarti akoi DelayFix nepenae npaBo BMMOrn npoTm aBianepeBisHMKa
Hasapg KnieHty. KnieHT 3060B’A3aHM MNOBIAOMUTM aBianepeBi3HMKa
npo nepeBiAcTyn NPoTAroM 7 AHiB 3 MOMEHTY YKIaAeHHA BiANOBiAHOIroO
[Lorosopy.

Y pasi BUHMKHeHHA He3anexHux Big DelayFix o6cTaBuH, WO cBigyatb
Npo BUCOKY MMOBIPHICTb HEEPEKTUBHOCTI BUKOHABUYOro NpPoBaaKeHHs,
AKe 3AINCHIETbCA HauioHanbHUM abo iHO3eMHMM BUKOHaBYUM
opraHoM Ha nifcTaBi BUKOHaBYOro AokyMeHTa, oTpumaHoro DelayFix B
pamax 3aaBneHoi komneHcaluii, DelayFix Mae npaBo posipsatu [lorosip
6e3 CTArHeHHA 3 KieHTa BUTpaT Ha BUNAaTy BUMHaropoau. 3asasa npo
BiZAMOBY Bif, MOCNyrn Ta posipBaHHA [JOroBopy AOCTaBNAETbCA KNIEHTY
B OOKYMeHTanbHi ¢opMi Ha BKasaHy KNiEHTOM agpecy eneKTPOHHOI
nowTun. MogaHHA BuULLE3a3Ha4YeHOi 3aaBU € MOMepeaHbO YMOBOK
ANA yKNafeHHA Tak 3BaHOI 3BOPOTHOI Liecii, B pe3dynbTaTi Akoi DelayFix
nepefae npaBo BMMOMWM MPOTM aBianepeBi3HWKA Ha3ag KIieHTy.
BignosiganbHicTb 3a iHGOpMyBaHHA aBianepeBi3HWKa MPO yknagaHHA
3BOPOTHOI LieCii NexknTb Ha knieHTi. DelayFix 3060B’A3yeTbcA NPOTAroM
7 0HiB 3 MOMEHTY yknaaeHHsa [Jorosopy nepeaatu Ki€eHTy MOro KOLUITOM
opuriHan BWMKOHaBYOro AO0KYMeHTa, OTPMMaHOro B pamax 3aAB/eHoi
KOMMeHcaluii.

§ 9 [ono>KeHHA, W0 perynoTb BUnaaTy
KoMmneHcauii KnieHty

Bunnata komneHcauii KnieHTy Moxe OyTu 34iMCHeHa: BHYTPILUHIM
6aHkiBcbkuM nepeka3om ELIXIR, 6aHkiBcbkvM nepeka3om SEPA,
6aHkiBcbkuM nepeka3oM SWIFT, nowToBUM rnepeka3oM (HEAOCTYNMHUM
y Yecbkinn Pecny6niui) abo nepekazom Western Union. [lMepekasu
3aicHiotoTbea B PLN, EUR a6o CZK, BignoBigHO A0 pilleHHs KaieHTa.
AKLL0 KNiEHT He BKa3ye BantoTy, Nepekasu 3a4icHoTbeA B PLN.

Mepeka3n Western Union 3giicHtooTbea B PLN. YV pasi koHBepTauii
BantoT, AKy 3aincHioe Western Union, Western Union 3actocoye
06MiHHI KypcK, 3a3HauveHi B ymoBax HagaHHs nocnyr Western Union.

3. Akwo HeobxiAHO BMMANATUTK KNIEHTY KOMMeHcauito 6aHKiBCbKUM
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nepekasoM 3a MexxamMu EAMHOro EBPOMNENCHbKOro NAaTi>kKHOro NpocTopy
(SEPA), koxxHa cyma Bunnatu byge 3MeHweHa Ha 23 3notux (5,50
€Bp0/125 YecbkMX KPOH) - LiAi CyMa He BPaxoBY€E MOX/IMBY KOMicCito 6aHKy
KnieHTa 3a nepekas Ta KOHBepTaLlilo BastoTH.

4. KomneHcauia BMNNavyeTbCA KMiEHTY MiCNA BUpaxyBaHHA BMHaropoau
DelayFix. KnieHT oTpuMye Tak 3BaHy cyMmy Bunnatu. Bwunnarta
30iNCHI0ETbCA Ha 6aHKIBCbKMI paxyHOK KieHTa npoTsaroM 14 gHis nicns
TOrO, AK KNiEHT BKaXke HoOMep 6aHKIBCbKOro paxyHky Ana nepekasy.

Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky su platné od 5.6.2025.

§ 1. Definicie

1. DelayFix - DelayFix S.A. (a. s.) so sidlom vo Var$ave: ul. Ks. Ignacego Sko-
rupki 5, 00-546 Warszawa, Polsko, zapisand v Narodnom sidnom reg-
istri vedenom Okresnym sudom pre hlavné mesto VarSava vo Varsave,
Xll. hospodarsky odbor Narodného sudneho registra, pod ¢islom KRS
0000742480, NIP (IC DPH): 5213681825, REGON (IC0): 147493129, so
zékladnym imanim vo vyske 155 820 PLN splatenym v plnej vyske.

2. Pravne ukony - nevyhnutné a opravnené Uukony vykonavané
spolo¢nostou DelayFix v rdmci poskytovanej sluzby za uc¢elom ziskania

kompenzacie od Dopravcu. Tieto Ukony sa vykonavaju v pripade, ked

Letecky dopravca v reklama&nom konani reklamaciu neuznal, alebo aj
napriek jej uznaniu neuhradil kompenzaciu v stulade s obsahom reklama-
cie, alebo na reklamaciu nereagoval a kompenzaciu neuhradil; ide o
ukony vykonavané po ukonéeni reklamacného konania bez ohladu na
jeho vysledok, ktoré zahffiaju najma:
a. predzalobnu vyzvu Leteckému dopravcovi na uhradu kompenza-
cie alebo iné ukony smerujuce k zmierlivému rieSeniu sporu pred
zacatim suidneho konania,

b. zacatie a vedenie sidneho konania,
c. uzavretie dohody s Leteckym dopravcom,
d. zacatie a vedenie exeku¢ného konania.

3. Zakaznik - fyzickd osoba, ktora uzavrela zmluvu so spolo¢nostou
DelayFix.

4. Suma na vyplatu - suma, ktort DelayFix poukaze Zakaznikovi prevodom
na nim uvedeny bankovy Ucet alebo poukazkou ako vysledok splnenia
zmluvy.

5. Let - preprava organizovana Leteckym dopravcom, v suvislosti s ktorou
je Zakaznik opravneny domahat sa nahrady Skody na zaklade ustanoveni
nariadenia ¢. 261/2004.

6. Nahrada skody - cast kompenzéacie ziskanej od Leteckého dopravcu, z
ktorej spolo¢nost DelayFix odpocita svoju odmenu a nasledne zostava-
jucu sumu vyplati Zadkaznikovi vo forme Sumy na vyplatu.

7. Zasady ochrany osobnych udajov - informacny dokument, ktory up-
ravuje spOsob ziskavania a spracuvania osobnych Udajov zakaznikov
spolo¢nosti DelayFix a je dostupny na stranke https://delayfix.com/pol-
itykaprywatnosci.

8. Reklamacné konanie - konanie realizované v ramci sluzby, ktoré zac¢ina
spolo¢nost DelayFix a predchadza vykonaniu Pravnych dkonov. Spo¢i-
va v zaslani reklamdacie Leteckému dopravcovi z dévodu nespravneho
plnenia alebo neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o leteckej
preprave voéi Zakaznikovi v dbésledku odmietnutia nastupu na palu-
bu, zruSenia letu alebo jeho vyznamného meskania spolu s vyzvou Le-
teckému dopravcovi na zaplatenie kompenzacie. V pripade letu na trase,
ktorej miesto odletu alebo priletu sa nachadza na Uzemi Polskej repub-
liky, alebo ak mé Letecky dopravca sidlo na izemi Polskej republiky, sa
reklamacné konanie vedie podla ¢l. 205c zadkona Polskej republiky z 3.
jula 2002 - Letecky zakon (Prawo lotnicze).

9. Letecky dopravca - dopravca Spolo¢enstva prevadzkujuci let z letiska
nachdadzajiceho sa na uzemi ¢lenského Statu Eurdpskej unie alebo z
tretej krajiny do ¢lenského Statu, ako aj dopravca, ktory nie je dopravcom
Spoloc¢enstva, ale vykonéva let z ¢lenského Statu do tretej krajiny, je
drzitelom platnej prevadzkovej licencie a vykondva alebo ma v umysle
vykonat let na zaklade zmluvy uzatvorenej s cestujucim.

10.Reklamacia - podanie, ktoré Zakaznik zasiela spolo¢nosti DelayFix
a v ktorom uplatfiuje svoje vyhrady tykajluce sa sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou DelayFix.

11.Kompenzacia - pefiazna suma, ktoru spolo¢nost DelayFix ziska od Le-
teckého dopravcu ako: 1) nahradu $kody podla ustanoveni nariadenia ¢.

261/2004, ktoré stanovuje pausalne sadzby tejto nahrady, pricom tato
nahrada patri za uréitych okolnosti cestujucim leteckych spolo¢nos-
ti z dévodu odmietnutia nastupu na palubu, zruSenia letu alebo jeho
vyznamného meskania (v nadvéaznosti na rozsudok Sudneho dvora
Eurépskej unie v spojenych veciach C-402/07 a C-432/07), alebo 2)
nahradu opravnenych nakladov vynalozenych Zakaznikom v suvislosti s
odmietnutim nastupu na palubu, zruSenim letu alebo jeho vyznamnym
meskanim, ktora patri podla ustanoveni nariadenia ¢. 261/2004. Kom-
penzacia mobze vyplyvat z uznania narokov uplatnenych spolo¢nostou
DelayFix zo strany Leteckého dopravcu vo faze reklamacéného konania
alebo Pravnych ukonov, z rozhodnutia sudu, z dohody uzatvorenej s Le-
teckym dopravcom (bez ohladu na $tadium, v ktorom bola uzatvorena),
alebo z rozhodnutia spravneho organu. Kompenzacia nezahfna tieto
plnenia ziskané od Leteckého dopravcu: zakonné uroky z omeskania,
trovy sudneho konania, trovy pravneho zastipenia v suidnom konani ani
v exeku€énom konani. Plnenia uvedené v predchadzajicej vete patria
spoloc¢nosti DelayFix. . Finan¢né prostriedky uvedené v predchadzajucej
vete patria spolo¢nosti DelayFix, kedZe tato spolo¢nost tieto naklady
znaSala pocas konania.

12.Podmienky - tieto obchodné podmienky, ktoré su zverejnené na adrese
https://delayfix.com/documents/terms/Regulamin.pdf

13.GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

14.Nariadenie ¢é. 261/2004 - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidlda ndhrad a pomoci cestujucim v leteckej doprave v pripade od-
mietnutia nastupu na palubu, zruSenia alebo velkého meskania letov a
ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91.

15.Zmluva - zmluva uzatvorend medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou DelayFix,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzby spolo¢nostou DelayFix pre Za-
kaznika spoc¢ivajucejvo vymahani kompenzacie od Leteckého dopravcu.

16.Zmluva o postupeni pohladavky - zmluva uzatvorenda medzi Zaka-
znikom a spolo¢nostou DelayFix, ktorej predmetom je postlupenie
pohladavky Zakaznika vocli Leteckému dopravcovi na spolo¢nost
DelayFix. Tato zmluva sa uzatvara s cielom urychlit uplatfiovanie narokov
voci Leteckému dopravcovi, ktoré spolo¢nost DelayFix vykonava pre Za-
kaznika na zaklade Zmluvy.

17.0pravnené naklady - naklady vynaloZzené Zakaznikom v suvislos-
ti s odmietnutim nastupu na palubu, zrusenim letu alebo jeho velkym
meskanim, ktorych ndhradu moze Zékaznik pozadovat od Leteckého do-
pravcu podla platnych pravnych predpisov.

18.Pohladavka - pohladéavka patriaca Zakaznikovi voci Leteckému doprav-
covi z dévodu odmietnutia nastupu na palubu, zru$enia letu alebo jeho
velkého meskania podla platnych pravnych predpisov.

19.0dmena - odmena patriaca spolo¢nosti DelayFix za sluZzby poskytnuté
Zakaznikovi v pripadoch uvedenych v Zmluve a vo vyske v nej stanovenej
vratane dane z pridanej hodnoty (DPH).

§ 2. Podmienky pouzivania internetového
portalu DelayFix.com

1. Podmienky upravuju technické poZiadavky nevyhnutné na pouzivanie
internetového portalu DelayFix.com a postup pri uzatvarani zmluvy so
spoloénostou DelayFix prostrednictvom prostriedkov komunikacie na
dialku. .

2. Internetovy portal DelayFix.com a formulare zverejnené na internetovom
portali DelayFix.com umoznuju Zakaznikovi uzatvorit so spolo¢nostou
DelayFix prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku Zmluvu a
Zmluvu o postupeni pohladavky.

3. Na pouzivanie internetového portalu DelayFix.com a formuldrov zvere-
jnenych na internetovom portéli DelayFix.com musia byt splnené tieto
technické poziadavky:

a. pocita¢ alebo mobilné zariadenie s pripojenim na internet a
spravne nakonfigurovanym webovym prehliadac¢om umoZzrujicim
zobrazovanie suborov HTML;

b. aktivny a spravne nakonfigurovany e-mailovy Gcet.

4. Pouzivanie internetového portalu DelayFix.com a formulédrov zvere-
jnenych na internetovom portali DelayFix.com je bezplatné.
5. Spolo¢nost DelayFix po predchadzajucom suhlase Zakaznika uklada do

jeho zariadenia subory cookies, ktoré su nevyhnutné na uzatvorenie Zm-
luvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky. Subory uloZzené v zariadeni
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Zakaznika nemaju vplyv na konfiguraciu operacného systému ani softvé-
ru a mozno ich kedykolvek odstranit.

Zakaznik moéze kedykolvek odstranit ulozené subory cookies alebo
zakazat ich ukladanie prostrednictvom nastaveni svojho webového pre-
hliadaca.

Zmluva alebo Zmluva o postupeni pohladavky so spolo¢nostou DelayFix
sa uzatvara tak, Zze Zakaznik prejavi volu uzatvorit Zmluvu alebo Zmluvu o
postupeni pohladavky niektorym z tychto spésobov:

a. prostrednictvom elektronického zariadenia pripojeného na inter-
net tak, Ze v prislusnom poli formuldra na internetovom portali
DelayFix.com vyplni podpis pomocou pocitacovej mysi alebo
touchpadu, alebo

b. ak sa Zmluva uzatvéra podla polského alebo ¢eského pravneho
poriadku, Zakaznik vlastnoru¢ne podpise Zmluvu alebo Zmluvu
o postupeni pohladavky a doruci spolo¢nosti DelayFix prostred-
nictvom prostriedkov komunikacie na dialku fotokdépiu (sken)
vlastnoru¢ne podpisanych dokumentov alebo zasle e-mailom vy-
hlasenie, Ze sa oboznamil s obsahom doru¢enych dokumentov a
sUhlasi s nimi. V pripade, Ze sa Zmluva uzatvara podla slovenského
pravneho poriadku, Zdkaznik vlastnoru¢ne podpise Zmluvu alebo
Zmluvu o postupeni pohladavky a doruci spolo¢nosti DelayFix
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku fotokdpiu
(sken) vlastnoruéne podpisanych dokumentov;

- s uvedenim tychto udajov: nazov leteckej spolo¢nosti, Cislo letu, datum
letu, miesto odletu, miesto priletu, prestupné letisko, druh vzniknutej nepra-
videlnosti letu (odmietnutie nastupu na palubu, zruSenie letu, velké meSka-
nie letu), dizka meskania pri dosiahnuti cielového miesta, dévod odmietnu-
tia nastupu na palubu, zruSenia letu alebo velkého meskania letu, meno,
priezvisko, e-mailova adresa a kontaktné telefénne ¢islo.

8.

Zéakaznik je opravneny odstupit od zmluvy o pouzivani sluzieb inter-
netového portalu DelayFix.com (zmluvy o poskytovani elektronickych
sluzieb) v lehote 14 dni odo dna jej uzatvorenia (prvého prihlasenia na
internetovy portal DelayFix.com), a to aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti uhradit néklady s tym spojené. Na uplatnenie prava na od-
stupenie od zmluvy musiZakaznik informovat spolo¢nost DelayFix o svo-
jom rozhodnuti odstupit od zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb
jednostrannym vyhlasenim zaslanym e-mailom na adresu: obsluga@
delayfix.com.

. Odstupenie od zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb nezna-

menda ukoncenie ani odstupenie od Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni
pohladavky uzatvorenej medzi Zakaznikom a spolo¢nostou DelayFix
podla § 1 tychto Podmienok.

§ 3. Uzatvorenie Zmluvy a Zmluvy
o postupeni pohladavky

. V pripade uzatvorenia Zmluvy alebo Zmluvy o postipeni pohladavky

prostrednictvom formuldra na internetovom portali DelayFix.com budu
Zéakaznikovi na nim uvedenu e-mailovu adresu zaslané Podmienky, Zm-
luva a Zmluva o postupeni pohladavky spolu s informaénymi dolozkami
poZadovanymi pri uzatvarani zmluvy, ako aj odkaz na webovu stranku
portalu DelayFix.com, prostrednictvom ktorej mdze Zakaznik prejavit
volu uzatvorit Zmluvu a Zmluvu o postupeni pohladavky. Prejav vole Za-
kaznika podla predchadzajuceho odseku sa zaznamenava na interneto-
vom portali DelayFix.com spolu s ddtumom, ¢asom a IP adresou, z ktorej
bol vykonany. Na e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom bude zaslané
potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni pohladéavky.

. Ak sa Zmluva alebo Zmluva o postupeni pohladavky uzatvara vo forme

dokumentu platne podpisaného na dialku v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, bude Zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu zaslany odkaz na
webovl stranku portalu DelayFix.com, prostrednictvom ktorej méze
prejavit volu uzatvorit Zmluvu alebo Zmluvu o postupeni pohladavky
vyplnenim podpisu v prisluSnom poli pomocou pocitacovej mysi alebo
touchpadu.

.V pripade uzatvorenia Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky

prostrednictvom leadového formulara na internetovom portali DelayFix.
com, po poskytnuti kontaktnych udajov pocas telefonického hovoru
alebo prostrednictvom SMS spravy, bude Zakaznikovi na nim uvedenu
e-mailovl adresu doru¢ena sprava obsahujuca Podmienky, Zmluvu a
Zmluvu o postupeni pohladavky spolu s informacnymi dolozkami poza-
dovanymi pri uzatvarani zmluvy. K uzatvoreniu Zmluvy alebo Zmluvy o
postupeni pohladavky dochadza odoslanim fotoképie (skenu) vlast-
noru¢ne podpisaného dokumentu. Po zaevidovani predmetného e-mailu
od Zakaznika spolo¢nost DelayFix zasle na uvedenu e-mailovu adresu
potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky.

4. V pripade, Ze sa Zmluva uzatvara podla polského alebo ¢eského pravne-

ho poriadku, je mozné Zmluvu alebo Zmluvu o postupeni pohladavky
uzatvorit aj v pisomnej forme. V takom pripade Zakaznik hradi poStovné
za doru€enie nim podpisaného dokumentu Zmluvy alebo Zmluvy o
postupeni pohladavky spolo¢nosti DelayFix. V pripade, Zze sa Zmluva
uzatvara podla slovenského pravneho poriadku, je mozné Zmluvu alebo
Zmluvu o postupeni pohladavky uzatvorit aj pisomne s vlastnorué¢nym
podpisom Zakaznika. V takom pripade naklady na zaslanie dokumentu
spoloc¢nosti DelayFix znaSa Zakaznik, ktory tento dokument podpisal.
Uzatvorenie Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky nastava
okamihom dorucenia listovej alebo kuriérskej zasielky spolocnosti
DelayFix. Spolo¢nost DelayFix zasle na e-mailovu adresu uvedenu Za-
kaznikom potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni
pohladavky.

. Pri prijimani Podmienok a uzatvarani Zmluvy a Zmluvy o postupeni

pohladavky méze Zakaznik vyjadrit suhlas s marketingovou ¢innostou
spoloc¢nosti DelayFix, ktord spociva v zasielani obchodnych informacii
prostrednictvom e-mailu na nim uvedenu e-mailovu adresu alebo for-
mou SMS na uvedené ¢islo kontaktného telefénu, ako aj pri telefonick-
om kontakte s pouzitim koncovych telekomunikaénych zariadeni a auto-
matickych volacich systémov v zmysle polského zédkona z 16. jula 2004 o
telekomunikéaciach, a to na uvedené Cislo kontaktného teleféonu. Suhlas
sa udeluje pre kazdu formu marketingovej ¢innosti samostatne a mozno
ho kedykolvek odvolat. Podrobné informacie o spracuvani osobnych
udajov a o vykone prav podla nariadenia GDPR st uvedené v Zédsadach
ochrany osobnych tdajov.

§ 4. Vyhlasenia a povinnosti Zakaznika

. Vramci Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky Zakaznik vyhlasu-

je, ze:
a. ma plnu spdsobilost na pravne ukony, s vynimkou maloletych oséb
zastupenych ich zdkonnym zastupcom,

b. dokumenty a informacie poskytnuté spolo¢nosti DelayFix na uce-
ly plnenia Zmluvy a Zmluvy o postupeni pohladavky su pravdivé a
uplné,

c. nie st muzname Ziadne pravne prekazky braniace uzatvoreniu Zm-
luvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky a pohladavka, ktora je
predmetom Zmluvy o postupeni pohladavky, nie je zatazena pra-
vami tretich osob,

d. oboznamil sa s Podmienkami a so Zasadami ochrany osobnych
udajov. Podmienky boli zaslané na e-mailovi adresu uréenu na
kontakt, ktoru Zakaznik poskytol. Zakaznik zarover vyhlasuje,
Ze bol informovany o tom, Ze pristup k uvedenym dokumentom
je mozny kedykolvek prostrednictvom internetového portalu
DelayFix.com,

e. zavazuje sa, Ze do 30 dni odo dna, ked od spolo¢nosti DelayFix

dostane informaciu o ziskani nahrady Skody, oznami ¢islo bank-
ového uctu, na ktory ma byt poukdzana Suma na vyplatu.

2. Spolo¢nosti DelayFix patri odmena za poskytovanie sluzieb Zakazniko-

vi. Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost DelayFix je opravnena od-
pocitat svoju odmenu zo sumy ziskanej od Dopravcu ako kompenzacia.

. Zakaznik dobrovolne a na vlastné naklady doruci spolo¢nosti DelayFix

origindly alebo Uradne osvedcené képie dokumentov tykajucich sa
letu, najma letenku, potvrdenie rezervacie alebo zmluvu s cestovnou
kancelariou a podla moznosti aj palubny listok, ako aj doklady preuka-
zujuce vznik opravnenych néakladov, a to do 14 dni odo dfa uzatvorenia
Zmluvy a Zmluvy o postupeni pohladavky.

. Zakaznik dobrovolne poskytne spolo¢nosti DelayFix udaje tykajlice sa

letu a informacie suvisiace s plnenim Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni
pohtadavky alebo potrebné na ich vykonanie. Udaje tykajice sa letu
mozno spolo¢nosti DelayFix poskytnut prostrednictvom internetového
portalu DelayFix.com, inych elektronickych a informacnych rieSeni pod-
porovanych internetovym portalom DelayFix.com, ako aj prostrednict-
vom e-mailu a telefénu. Aktualne telefénne Cislo a e-mailova adresa
ur¢ené na kontakt so Zakaznikmi su uvedené na internetovom portali
DelayFix.com.

. Zakaznik, ktory cestoval s maloletym dietatom a uzatvara Zmluvu alebo

Zmluvu o postupeni pohladavky ako jeho zékonny zastupca v jeho mene
a v jeho prospech, dobrovolne a na vlastné naklady doruci spolo¢nos-
ti DelayFix do 14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy a Zmluvy o postupeni
pohladavky rodny list dietata alebo iny zodpovedajuci dokument preuka-
zujuci jeho opravnenie zastupovat maloleté dieta.

6. Pocas trvania Zmluvy o postupeni pohladavky sa Zakaznik zavazuje ne-
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prijimat cestovné poukazky, Seky ani iné sluzby alebo plnenia ponukané
Leteckymi dopravcami na uspokojenie Pohladavky.

. Pocas trvania Zmluvy je Zakaznik povinny bezodkladne informovat
spoloc¢nost DelayFix o tom, Ze Letecky dopravca bez ucasti spolo¢nos-
ti DelayFix poukézal Zakaznikovi financné prostriedky na uspokojenie
Pohladévky, ako aj o tom, Ze ho Letecky dopravca kontaktoval vo veci
Pohladéavky. Skuto¢nost, Ze Letecky dopravca poukézal Zakaznikovi fi-
nancné prostriedky na uspokojenie Pohladavky bez Gcasti spolo¢nosti
DelayFix, nezbavuje spolo¢nost DelayFix prava na odmenu od Zakazni-
ka ani na rozdiel medzi sumou vyplatenou Zéakaznikovi Leteckym do-
pravcom a vyskou nahrady Skody.

§ 5. Povinnosti DelayFix

. Na zéklade Zmluvy a Zmluvy o postipeni pohladavky spolo¢nost
DelayFix vykona vsetky mozné a zdkonné skutkové a pravne ukony na
Ucely vymahania kompenzacie od Leteckého dopravcu, vratane zacatia
a vedenia reklamac¢ného konania podla pravidiel stanovenych Leteckym
dopravcom, vykonania zmierovacich Uukonov smerujicich k mimosud-
nemu urovnaniu sporu a vymahania naroku po skonceni reklamac¢ného
konania, ako aj zacatia a vedenia sidneho konania a exeku¢ného kona-
nia v ramci Pravnych ukonov na Uzemi Eurépskej Unie aj mimo nej.

. Ak sa to ukaze ako nevyhnutné na uc¢inné vymahanie kompenzacie,
spolo¢nost DelayFix zacne vykonavat Pravne Ukony, najma ak Letecky
dopravca reklamaciu v reklamaénom konani neuzna, neodpovie na
reklamaciu podanu v ramci reklamaéného konania a neuhradi kompen-
zaciu v lehote stanovenej v reklamacii podanej v rdmci reklamacéného
konania alebo napriek uznaniu reklamacie kompenzaciu v tejto lehote
neuhradi.

. DelayFix bude Zakaznika informovat o ziskani kompenzacie od Le-
teckého dopravcu do 14 dni odo dia jej prijatia od Leteckého dopravcu
a ziskania informacii, ktoré umoznuju identifikovat Zakaznika, ktorého sa
prijaté financné prostriedky tykaju. Spolo¢nost DelayFix vyzve Zakazni-
ka, aby jej oznamil Cislo bankového u¢tu, na ktory maju byt v sulade s
ustanoveniami Zmluvy prevedené prislusné finanéné prostriedky.

§ 6. Reklamacie

. Na internetovom portali DelayFix.com je na stiahnutie dostupny su-
bor obsahujuci vzor reklamécie, podla ktorého méze Zakaznik podat
reklaméciu.

. Zakaznik mdze podat reklaméciu tymito sposobmi:

a. zaslanim e-mailu na adresu: obsluga@delayfix.com,

b. zaslanim doporuéeného listu alebo kuriérskej zasielky na adresu:
DelayFix S.A., ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-546 Warszawa,
Polsko.

. Reklamacia bude vybavena do 14 dni odo dna jej doru¢enia spolo¢nos-

ti DelayFix. Spolo¢nost DelayFix poskytne Zakaznikovi odpoved na

reklamaciu v listinnej podobe alebo na trvanlivom nosici. Odpoved na
reklamaciu bude obsahovat Uplné informacie o stanovisku spolo¢nosti

DelayFix k uplatnenym vyhradam.

§ 7. Ochrana osobnych udajov

. Spolo¢nost DelayFix je prevadzkovatelom osobnych Udajov Zakaznika.
Kontaktné udaje spolo¢nosti DelayFix su: ul. ks. Ignacego Skorupki 5, 00-
546 Warszawa, Polsko; e-mail: kontakt@delayfix.com; telefénne cislo:
+48 222 929 222 (zédkaznicky servis v ¢estine: +420 292 333 020).

. DelayFix spracuva osobné udaje v sulade s nariadenim GDPR a dal§imi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osob-
nych udajov, najma v sulade s ustanoveniami zdkona o ochrane osob-
nych udajov.

. DelayFix spracuva osobné Udaje Zakaznika na zaklade:

a. Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, t. j. na zaklade dobrovolne udeleného
suhlasu, ak bol udeleny, pricom udelenie suhlasu nie je nevyh-
nutnou podmienkou na uzatvorenie Zmluvy a Zmluvy o postupeni
pohladavky,

b. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, na tcely uzatvorenia a plnenia Zmluvy
a Zmluvy o postupeni pohladavky v rozsahu nevyhnutnom na ich
plnenie,

c. ¢l.6ods.1pism.c) GDPR, na tcely splnenia zdkonnych povinnosti
uloZzenych spolo¢nosti DelayFix,

d. ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, na ucely opravnenych zaujmov

spolo¢nosti DelayFix, najma priameho marketingu vlastnych
sluzieb, vybavovania reklamacii a uplathovania pripadnych narokov
suvisiacich so Zmluvou a Zmluvou o postupeni pohladavky.

. Poskytnutie osobnych udajov na ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy a

Zmluvy o postupeni pohladéavky, ktorych zmluvnou stranou je Zakaznik,
je dobrovolné, avsak nevyhnutné na dosiahnutie uvedeného ucelu.

. Prijemcami osobnych udajov moézu byt opravnené organy verejnej

moci na zéklade pravnych predpisov, ako aj tretie osoby, najméa banky,
poskytovatelia IT sluzieb, poskytovatelia postovych sluzieb, subjekty
poskytujuce pravne, persondlne, auditorské, uctovné, sluzby v oblasti
vymahania pohladavok, dariové alebo poradenské sluzby, ako aj subjek-
ty vystupujlce v procese vymahania kompenzéacie.

. Spolo¢nost DelayFix spristupni osobné Udaje Zdkaznika tretim osobam

vyluéne za splnenia jednej z nasledujucich podmienok: a) Zakaznik na to
udelil suhlas; b) je to potrebné na Gcel priamo suvisiaci s pévodnym uce-
lom, na ktory boli osobné udaje ziskané; c) je to nevyhnutné na pripravu,
uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy a Zmluvy o postupeni pohladavky;
d) vyZaduju to pravne predpisy alebo to spolo¢nosti DelayFix uloZil
prislusny spravny organ alebo sud.

. Ak spolo¢nost DelayFix poveri spracivanim osobnych udajov dalSich

sprostredkovatelov, budu to vyhradne subjekty, ktoré sa zaviazu
spracuvat tieto Udaje spésobom zabezpecujucim splnenie poZiadav-
iek stanovenych v GDPR a v dalSich predpisoch uplatnitelnych na
spracUvanie zverenych Udajov a platnych v ¢ase plnenia Zmluvy.

. Osobné udaje ziskané od Zakaznika na ucely suvisiace s uzatvorenim a

plnenim Zmluvy a Zmluvy o postupeni pohladavky spracuva spolo¢nost
DelayFix po dobu trvania Zmluvy a Zmluvy o postupeni pohladavky, po
dobu stanovenu pravnymi predpismi, ako aj po dobu nevyhnutnu na
uréenie, uplatnenie a obhajobu narokov vyplyvajucich z plnenia Zmlu-
vy a Zmluvy o postupeni pohladavky, v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

. Zéakaznikovi prislichaju tieto prava:

a. pravo na pristup k svojim osobnym udajom,
. pravo na opravu osobnych udajov,

. pravo na vymazanie osobnych udajov,

. pravo na prenosnost osobnych tdajov,

b

c

d. pravo na obmedzenie spracuivania osobnych udajov,
e

f. prévo namietat proti spractvaniu osobnych udajov,
g

. pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim osobnych Gda-
jov. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

h. Zakaznik ma taktiez pravo podat staznost predsedovi Uradu na
ochranu osobnych Gdajov, ak sa domnieva, Ze spractvanim osob-
nych ddajov doslo k poruseniu predpisov o ochrane osobnych uda-
jov. Zakaznik, ktory chce uplatnit svoje prava, by mal kontaktovat
spolo¢nost DelayFix prostrednictvom vysSie uvedenych kontakt-
nych udajov.

10.0sobné udaje m6zu byt poskytnuté do tretej krajiny, avSak iba v pripade,

1

N

ak sa v tejto tretej krajine nachadza sidlo Leteckého dopravcu, ktorého
sluzby Zakaznik vyuzil. V takom pripade je poskytnutie nevyhnutné na
plnenie Zmluvy medzi Zakaznikom a spolo¢nostou DelayFix podla ¢l. 49
ods. 1 pism. b) GDPR. Spolo¢nost DelayFix zaroven neposkytuje osobné
udaje do krajin mimo EHP ani medzinarodnym organizaciam.

.Spracuvanie osobnych udajov Zakaznika sa nevykondva automati-

zovanym spdsobom (ani formou profilovania), ktory by mohol zakladat
pravne uc€inky voci Zakaznikovi alebo ho inym obdobnym spbsobom
vyznamne ovplyvnit.

§ 8. Ukoncenie a odstupenie od Zmluvy
a Zmluvy o postupeni pohladavky

. Zéakaznik - spotrebitel, ktory uzatvoril Zmluvu alebo Zmluvu o postupeni

pohladavky, méze od tychto zmliv odstupit bez uvedenia dévodu po-
danim prislusného vyhlasenia pisomne alebo vo forme dokumentu
platne podpisaného na diatku v lehote 14 dni odo dra uzatvorenia Zmlu-
vy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky. Vzor formulédra na odstupenie
od Zmluvy a Zmluvy o postupeni pohladavky tvori neoddelitelnu sucast
zmliv. Bezodkladne po doruceni vyhlédsenia o odstupeni od Zmluvy
alebo Zmluvy o postupeni pohladavky spolo¢nost DelayFix zaSle Za-
kaznikovi na trvanlivom nosi¢i potvrdenie o prijati tohto vyhlasenia.
V pripade, Ze Zakaznik odstupi od Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni
pohladavky napriek predchadzajucej vyslovnej Ziadosti, aby spolo¢nost
DelayFix za¢ala s plnenim Zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie,
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je Zakaznik povinny uhradit naklady vynalozené spolo¢nostou DelayFix
na reklamac¢né konanie alebo pravne ukony vykonané do okamihu od-
stupenia, a to vo vyske 50 PLN bez DPH zvySenej o DPH v platnej sadz-
be, za analyzu dokumentov v rdamci reklamaéného konania a pravne
ukony vykonané advokatmi a pravnymi poradcami spolupracujicimi so
spolo¢nostou DelayFix.

. Pravo na odstupenie od Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky
uvedené v odseku 1 Zakaznikovi neprinalezi, ak spolo¢nost DelayFix
v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni
pohladavky poukézala Zakaznikovi Sumu na vyplatu a Zakaznik dal
pokyn, aby spolo¢nost DelayFix zacala poskytovat sluzby pred uplynutim
tejto lehoty, a zaroven bol predtym obozndmeny s tym, Ze straca pravo na
odstupenie od Zmluvy alebo Zmluvy o postupeni pohladavky v okamihu
jej uplného splnenia zo strany spolo¢nosti DelayFix.

. Spolo¢nosti DelayFix prindlezi pravo vypovedat Zmluvu v pripade, Ze
nastanu okolnosti nezéavislé od spolo¢nosti DelayFix, ktoré znemoznia
ziskanie kompenzéacie od Leteckého dopravcu (zbavuju Leteckého do-
pravcu zodpovednosti vo¢i Zakaznikovi alebo spolo¢nosti DelayFix), ako
napriklad premléanie naroku voci Leteckému dopravcovi pred datumom
uzatvorenia Zmluvy, neuc¢inné nadobudnutie pohladéavky spolo¢nostou
DelayFix sposobené tym, Zze Zakaznik postupil pohladdvku na iny sub-
jekt, situacia, ked Zakaznik cestoval bezplatne alebo so zlavou, ktora
nie je priamo ani nepriamo dostupna vo verejnej ponuke, alebo chyba-
juce povinné doklady Zakaznika (potvrdenie rezervacie, v pripade zmeny
¢asov letu aj informéacie o zmene ¢asov letu s uvedenim datumu, kedy
tuto zmenu Letecky dopravca vykonal). V pripade vypovedania Zm-
luvy spolo¢nost DelayFix informuje Zakaznika o tejto skutocnosti be-
zodkladne po tom, ako ziska informdciu o existencii prekdzok, ktoré
znemoznuju ziskanie kompenzéacie. Vyhlasenie o ukonceni Zmluvy je Za-
kaznikovi doru¢ené vo forme dokumentu platne podpisaného na dialku
na e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom. Ukonc¢enie Zmluvy z vysSie
uvedenych dévodov zbavuje spolo¢nost DelayFix prava pozadovat od-
menu alebo ndhradu inych nékladov spojenych s plnenim Zmluvy.

.V pripade, Ze nastanu okolnosti nezavislé od spolo¢nosti DelayFix, ktoré
naznacuju vysoku pravdepodobnost, Ze sidny orgadn vyda rozsudok zam-
ietajuci priznanie kompenzéacie v ramci pohladavky uplatfiovanej pred
sudom, je spolo¢nost DelayFix opravnena odstupit od Zmluvy bez toho,
aby bol Zakaznik povinny uhradit odmenu a vynaloZené sidne a kolkové
poplatky potrebné na vymahanie kompenzacie. Vyhlasenie o ukonéeni
poskytovania sluzieb a ukonéeni Zmluvy je Zakaznikovi doruc¢ené vo
forme dokumentu platne podpisaného na dialku na e-mailovld adresu
uvedenu Zakaznikom. Podanie uvedeného vyhlasenia je odkladacou

podmienkou uzatvorenia tzv. spatného prevodu, v désledku ktorého
spoloc¢nost DelayFix prevedie spat na Zakaznika pohladavku vocéi Le-
teckému dopravcovi. Zakaznik je povinny informovat Leteckého do-
pravcu o uzatvoreni spatného prevodu v lehote 7 dni odo dnha uzatvorenia
prislusnej zmluvy.

. Vpripade, Ze nastanu okolnosti nezavislé od spolo¢nosti DelayFix, ktoré

naznacuju vysoku mieru pravdepodobnosti, Ze vykon rozhodnutia ex-
ekucného organu na zaklade exekucného titulu, ktory ziskala spolo¢nost
DelayFix v rdmci vymahanej kompenzacie, bude vyhldseny za neuc¢inny,
je spolo¢nost DelayFix opravnend odstupit od Zmluvy bez toho, aby bol
Zéakaznik povinny uhradit odmenu. Vyhlésenie o ukoncéeni poskytovania
sluzieb a ukonéeni Zmluvy je Zakaznikovi doru¢ené vo forme dokumen-
tu platne podpisaného na dialku na e-mailovu adresu uvedenu Zéaka-
znikom. Podanie uvedeného vyhlasenia je odkladacou podmienkou uza-
tvorenia tzv. spatného prevodu, v dosledku ktorého spolo¢nost DelayFix
prevedie spat na Zakaznika pohladavku voci Leteckému dopravcovi.
Zéakaznik je povinny informovat Leteckého dopravcu o uzatvoreni spét-
ného prevodu. Spolo¢nost DelayFix do 7 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy
doruci Zakaznikovi na jeho néklady original ziskaného exeku¢ného titulu
v rdmci vymahanej kompenzacie.

§ 9 Ustanovenia upravujuce pravidla vyplatenia
nahrady Skody Zakaznikovi.

. Nahrada skody moze byt Zakaznikovi vyplatend vnutrostatnym banko-

vym prevodom ELIXIR, bankovym prevodom SEPA, zahrani¢nym banko-
vym prevodom SWIFT, postovou poukazkou (nie je dostupna v Ceskej re-
publike a Slovenskej republike) alebo prevodom Western Union. Prevod
sa vykonava v PLN, EUR alebo CZK podla dispozicie Zakaznika. Ak Zaka-
znik neuvedie menu, prevod sa vykona v PLN.

. Prevod Western Union sa vykondava v PLN. V pripade prepoctu meny,

ktory vykonava Western Union, sa pouzivaju kurzové sadzby uvedené v
podmienkach poskytovania sluzieb spolo¢nosti Western Union.

.V pripade potreby vyplatenia Od$kodnenia Klientovi bankovym prevo-

dom mimo Jednotnej oblasti platieb v eurach (SEPA) bude kazda Suma
na vyplatu znizena o sumu 23 PLN (5,50 EUR / 125 CZK) - tato suma ne-
zahfna pripadné poplatky banky Klienta za prevody a menové konverzie.

. Nahrada skody je Zakaznikovi vyplatena po odpocitani odmeny spoloc¢-

nosti DelayFix. Zakaznik obdrzi tzv. Sumu na vyplatu. Platba sa vykona na
bankovy Ucet Zakaznika v lehote 14 dni odo dna, ked Zékaznik oznamil
¢islo bankového uctu na uskuto¢nenie prevodu.
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